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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA  (F-WI-
RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ :    1.กรณีที่ผลงานผา่นเกณฑ์และไดร้ับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต
 ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
 ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
 การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุม่ ทีมสัญญา ฝายการพัสดุ 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 007241 สุวิมล สืบสังข ์ 
เทพพิพัฒน์ชัยกุล 

ฝ่ายการพสัด ุ งานจัดซื้อและ
บริหารสัญญา 

1873 0965095459 

2.สมาชิกกลุม่ 011965 วรนาถ ศรีวิพัฒน์ ฝ่ายการพสัด ุ งานจัดซื้อและ
บริหารสัญญา 

0493 0898965029 

007567 สาวิตรี อิศรี   ฝ่ายการพสัด ุ งานจัดซื้อและ
บริหารสัญญา 

1873 0817552591 

003378 สุรสัวดี อินพักทัน  ฝ่ายการพสัด ุ งานจัดซื้อและ
บริหารสัญญา 

6693 0853715469 

007431 นิธิศ พุธวัฒนะ  ฝ่ายการพสัด ุ งานจัดซื้อและ
บริหารสัญญา 

6693 0866610699 

022840 ณัฐชา กิจผดุง ฝ่ายการพสัด ุ งานจัดซื้อและ
บริหารสัญญา 

1873 0956286519 

3.ผู้ประสานงานกลุม่ 007241 สุวิมล สืบสังข ์ 
เทพพิพัฒน์ชัยกุล 

ฝ่ายการพสัด ุ งานจัดซื้อและ
บริหารสัญญา 

1873 0965095459 

Email address suwimon.the@mahidol.edu 

4.Facilitator ของทีม - - - - - 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์ 
พยาบาล IT ฯลฯ)

- - - - - 

6.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)*

007241 สุวิมล สืบสังข ์ 
เทพพิพัฒน์ชัยกุล 

ฝ่ายการพสัด ุ งานจัดซื้อและ
บริหารสัญญา 

1873 0965095459 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คูม่ือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 

ชื่อเร่ือง / โครงการ Speed Contract 2022 (การลดระยะเวลาในการท าสัญญา) 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10) 

โครงการนี้พัฒนามาจากโครงการ Speed Contract II ที่มีการก าหนดระยะเวลามาตรฐานในการท าสัญญา โดยก าหนดเ็นนตัวช้ีวัด 
(KPI) ของผลการ็ฏิบัติงาน ซึ่งแม้ว่าโครงการจะ็ระสบความส าเร็จ แต่ก็ยังพบ็ัญหาจากการก าหนดระยะเวลาในการท าสัญญา ที่ท าให้การ
ท างานยังมีข้อบกพร่องหรือล่าช้าในบางกระบวนการ ในการนี้ งานจัดซื้อและบริหารสัญญา ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของ็ัญหาที่เ็นน
ข้อบกพร่องดังกล่าว จึงได้จัดท าโครงการ Speed Contract 2022 ขึ้นเพื่อพัฒนากระบวนการท างานของงานจัดซื้อและบริหารสัญญา ให้มี
็ระสิทธิภาพ มี็ระสิทธิผล มีความถูกต้อง และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพของฝ่ายการพัสดุที่ว่า “จัดซื้อยุคใหม่ 
รวดเร็วฉับไว ใส่ใจบริการ พัฒนาการท างานเพื่อสิ่งที่ดีกว่า” 

 
2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (10) 
 

                            กระบวนการจัดท าสัญญา (Work Process)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 

Value Chain 
ได้รับอนมุัต ิ
งบ็ระมาณ 

จัดซื้อจัดจ้าง เบิกจ่าย ท าสัญญา ตรวจรับ 

Work Flow แจ้งให้บริษัท
มาท าสัญญา 

เสนออนุมัติ
นุมัต ิ

ตรวจสอบรายงานผล จัดท า
สัญญา 

ลงนาม
สัญญา 

 

SIPOC 
Stakeholder Output Process Input Customers  

(Outcome) -หน่วยงาน ภาควิชา 
-แพทย ์พยาบาล 
-ผู้ขาย ผู้รับจ้าง 

-กระบวนการ 
จัดท าสัญญา 
 

-สัญญา -รายงานหลกั็ระกัน 
-งบ็ระมาณ 
-TOR 
-เกณฑ์การพิจารณา 
-ราคากลาง 

-หน่วยงานภายใน เช่น ภาควิชา 
-แพทย ์พยาบาล 
-หน่วยงานภายนอก 
-ผู้ขาย ผู้รับจ้าง 
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การวิเคราะหส์าเหตุของ็ัญหา (root cause analysis) โดยใช้แผนภูมิก้าง็ลา (Fishbone Diagram)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10) 
วัตถุ็ระสงค์   
 1. เพื่อความรวเร็ว และลดระยะเวลาของการท าสญัญา  
 2. เพื่อความรวดเร็ว คล่องตัว ในกระบวนการตรวจสอบและการบรหิารสญัญา 
 3. เจ้าหน้าท่ีสามารถ็ฏิบตัิงานไดต้ามตัวช้ีวัด (KPI) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90% 
ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย 
 1. สามารถลดขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบและการบริหารสญัญา 
 2. สามารถลดระยะเวลาการตรวจสอบและการบริหารสัญญา 

4. สามารถ็ฏิบัตงิานได้ตามตัวชี้วัด (KPI) 
 
4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15) 
4.1 การวางแผน (Plan) 
 1) ทีมวางแผนการปฏิบัติงาน โดยประชุมหารือร่วมกันเพื่อจัดท าข้ันตอนการท าสัญญาที่มีความรวดเร็วและถูกต้องยิ่งข้ึน 
 2) ก าหนดรูปแบบและกระบวนการในการจัดท าสัญญา เพื่อก าหนดเป็นมาตรฐานในการท างาน 
 3) หาสาเหตุ และ ปัญหา ว่าอยู่ในข้ันตอนหรือกระบวนการใดที่ท าให้การจัดท าสัญญาเกิดความล่าช้า 
4.2 การปฏิบัติงาน (Do) 
 1) สอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สังเกตุจากการปฏิบัติงานจริง และเก็บข้อมูล   
 2) จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน Standard Operation Process (SOP) การท าสัญญา 
 3) จัดประชุมช้ีแจงเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานตาม SOP 

4) วิเคราะห์หาสาเหตุ และ ปัญหา จากข้อมูลที่ได้รับว่าอยู่ในขั้นตอนหรือกระบวนการใดที่ท าให้การจัดท าสัญญาเกิดความล่าช้า 
เพื่อด าเนินการแก้ไขได้ตรงจุด 

5) ก าหนดแผนระยะเวลาการท าสัญญาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน 
4.3 การตรวจสอบ (Check) 
 1) หัวหน้างานตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม SOP และระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ 
 2) เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานล่าช้าประจ าวัน/เดือน เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 
Man Machine 

Method Material Environment 

การท า
สัญญา
ล่าช้า 

มีวิธีการท างานแตกต่างกัน 
ขาดความรู้/ความเขา้ใจ 

ขาดเครื่องมือ/โ็รแกรมที่ช่วยในการติดตามงานล่าช้า 

กระบวนการหลายขั้นตอน 

ไม่มีคู่มือการ็ฏิบัติงานที่ชัดเจน เอกสารไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง ขอเล่ือนระยะเวลาท าสัญญา 
เส่ียงต่อการติดโควิด 

ติดโควิด/กักตัว 
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4.4 การปรับปรุง (Action)  
 ด าเนินการแก้ไขปัญหา สาเหตุความล่าช้า ข้อผิดพลาดจากการท าสัญญาในทุกขั้นตอน และหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันเพื่อ
พัฒนาการท าสัญญาให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)    

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้รับผิดชอบ 

ก.ย. 
2564 

ต.ค. 
2564 

พ.ย. 
2564 

ธ.ค. 
2564 

ม.ค. 
2565 

ก.พ. 
2565 

1. การประชุมหารือร่วมกันเพื่อจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน SOP 

      สุวิมล สืบสังข ์เทพพพิัฒน์ชัยกุล          
วรนาถ ศรีวิพัฒน์                            
สาวิตรี อิศรี                                  
สุรสัวดี อินพักทัน                           
นิธิศ พุธวัฒนะ                              

2. จัดท า SOP และก าหนดตัวชี้วดั (KPI) 
ระยะเวลาการท าสญัญาในแต่ละขัน้ตอน
ร่วมกัน 

      สุวิมล สืบสังข ์เทพพิพัฒน์ชัยกุล          
วรนาถ ศรีวิพัฒน์                            
สาวิตรี อิศรี                                  
สุรสัวดี อินพักทัน                           
นิธิศ พุธวัฒนะ                              

3. ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา สาเหตทุี่ท าให้การ
ท าสัญญาล่าช้า เพื่อพัฒนาปรับปรงุ
กระบวนการท าสัญญาในแต่ละขั้นตอน 

      สุวิมล สืบสังข ์เทพพิพัฒน์ชัยกุล          
วรนาถ ศรีวิพัฒน์                            
สาวิตรี อิศรี                                  
สุรสัวดี อินพักทัน                           
นิธิศ พุธวัฒนะ      

ณัฐชา กิจผดุง                         
  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
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6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ(15)  
 6.1 คู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน Standard Operation Process (SOP) การท าสัญญา 
 6.2 ลดระยะเวลาการท าสัญญา จาก 14 วัน เหลือ 12 วัน ก าหนดเป็นเวลามาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) 
 7.1 เจ้าหน้าท่ีสามารถจัดท าสัญญาในแต่ละขั้นตอนไดต้าม SOP และเป็นแนวปฏิบตัิเดยีวกัน 
 7.2 สามารถลดระยะเวลาล่าช้าในการตรวจสอบ 
 7.3 สามารถลดระยะเวลาล่าช้าในการจัดท าสัญญา 
 7.4 เจ้าหน้าท่ีสามารถ็ฏิบตัิงานได้ตามตัวช้ีวัด (KPI) 
 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10) 
 8.1 จัดท าใบ Cover Sheet ในการตรวจสอบ/ติดตามการด าเนินงานประจ าวัน 
 8.2 หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและตดิตามผลจากรายงานผลการปฏิบัติงานล่าช้าประจ าวัน/เดือน  
 8.3 จัดประชุมทีมเพื่อวิเคราะหห์าสาเหตุ และ ปญัหา จากข้อมลูที่ได้รับว่าอยู่ในข้ันตอนหรือกระบวนการใดที่ท าให้การจดัท า
สัญญาเกิดความล่าช้า และด าเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 8.4 รายงานผลการด าเนินงานต่อฝ่ายบรหิารของฝ่ายการพัสดุประจ าเดือน 

 
 

ตัวชี้วดั 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์

 (ข้อที่) 

ก่อนด าเนินการ ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

1 2 3 เป้าหมาย หลัง 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่... 

ความล่าช้าในการ
จัดท าสญัญาลดลง 

   15 วัน 12 วัน 15 วัน 14 วัน 12 วัน  






