
แบบสอบถามวดัความพึงพอใจต่อบทบาทของพยาบาลควบคุมการตดิเชือ้ 
และการให้บริการของงานป้องกันและควบคุมการตดิเชือ้ 

 

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพงึพอใจตอ่บทบาทของพยาบาลควบคมุการตดิเชือ้และการให้บริการของงานป้องกนัและ
ควบคมุการติดเชือ้ เพื่อประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน และน าไปปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

แบบสอบถามแบง่เป็น 4 สว่น ดงันี ้: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
ส่วนที่ 1 : ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม   
หนว่ยงานท่ีทา่นสงักดั ระบ.ุ................................................................................................................... 
อาย.ุ...................................ปี 
ทา่นอยูใ่นกลุม่ใด 
 หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน (ฝ่ายการพยาบาล) 
 หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน (ฝ่ายสนบัสนนุ) 
 หวัหน้าหอผู้ ป่วย 
 พยาบาล 
 ผู้ช่วยพยาบาล 
 บคุลากรฝ่ายสนบัสนนุ 
 อื่นๆ ระบ.ุ........................................................... 

ประสบการณ์ในการท างาน............................................ปี..................เดือน 
ส่วนที่ 2 : ข้อมลูของงานป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ 
 ประเภทงานท่ีทา่นตดิตอ่ (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 
 การรับบริการท า PPD skin test     

       การรับบริการจากการได้รับอบุตัิเหตจุากเข็มต าหรือสิง่คดัหลัง่กระเด็นขณะปฏิบตัิงาน       
       การได้รับความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล  
       การสอบสวนการระบาดในหนว่ยงานของทา่น  
        การเข้าถงึข้อมลูของงานป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ผา่นทาง website http://med.mahidol.ac.th/ic หรือ   
http://intra9.rama.mahidol.ac.th/ic 
       อื่น ๆ ระบ.ุ........................................................... 

 ช่องทางการติดตอ่สือ่สารกบังานป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ (สามารถระบไุด้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ติดตอ่พยาบาลควบคมุการตดิเชือ้ ณ หนว่ยงาน   โทรศพัท์   E-Mail/Outlook    
 Facebook ICN rama       Internet/Intranet  Line                          
 อื่นๆ ระบ.ุ........................................................... 

ส่วนที่ 3 : ความพึงพอใจของท่าน  

 ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

5 
มาก
ที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สดุ 

ไมเ่คยรับ
บริการ 

1. ด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนการให้บริการ 
    1.1 ข้อมลูที่ให้บริการ มีความถกูต้อง ครบถ้วน 

      

    1.2 การให้บริการข้อมลูทนัตอ่เวลาทีก่ าหนด       

    1.3 ภาษาที่ใช้ในการสือ่สารเข้าใจงา่ย       

http://med.mahidol.ac.th/ic
http://intra9.rama.mahidol.ac.th/ic


 ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

5 
มาก
ที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สดุ 

ไมเ่คยรับ
บริการ 

1.4 ความสะดวกในการเข้าถึง ตดิตอ่ประสานงานกบัทีมงาน       

2. ด้านบทบาทและสมรรถนะของพยาบาลควบคุมการติดเชือ้ 
    2.1 ให้ค าปรึกษาและแนะน าเก่ียวกบัวิธีการท าลายเชือ้และการท า
ให้ปราศจากเชือ้ทีม่ีประสทิธิภาพ 
 

      

   
  2.2 ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการแยกผู้ ป่วยอยา่งเหมาะสมเพื่อ
ป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ 

      

    2.3 ให้ค าแนะน าเมื่อเกิดอบุตัิเหตถุกูสารคดัหลัง่กระเด็นหรือถกูเข็ม 
ของมีคมที่ใช้กบัผู้ ป่วยทิม่แทง เพือ่ให้สามารถปฏิบตัิตนได้ถกูต้องและ
ลดความวติกกงัวล 

      

    2.4 ให้ค าแนะน าเมื่อสมัผสัผู้ ป่วยวณัโรคและการปฏิบตัิตวัเพื่อ
ป้องกนัการติดเชือ้วณัโรครวมถึงการให้ความรู้ขัน้พืน้ฐานเมื่อมีการท า 
PPD Skin test 

      

   2.5 มีการจดัอบรมให้ความรู้แก่บคุลากรในระดบัตา่งๆ ใน
โรงพยาบาล เช่น เร่ืองการป้องกนัเชือ้ดือ้ยา การติดเชือ้ การท าลายเชือ้ 
การดแูลสขุภาพบคุลากรเพื่อป้องกนัการติดเชือ้ 

      

  2.6  มีการปฐมนิเทศและให้ความรู้แก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานใหม ่
เก่ียวกบัการป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 

      

 2.7  จดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการ
แพร่กระจายเชือ้แก่บคุลากรและ ผู้ ป่วยเมื่อมีการระบาดของโรคและ
เชือ้ดือ้ยา 

      

  2.8  จดัท าคูม่ือการป้องกนัการติดเชือ้ในโรงพยาบาล เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงาน 

      

  2.9 ให้ความรู้แก่บคุลากรขณะปฏิบตัิงานในหอผู้ ป่วยเพื่อให้ปฏิบตัิ
ให้ถกูต้องและลดการแพร่กระจายเชือ้ 

      

  2.10 การให้ความรู้และรณรงค์เก่ียวกบัการล้างมือเพื่อลดการ
แพร่กระจายเชือ้และให้เป็นวฒันธรรมของชาวรามาธิบดี 

      

  2.11 สง่เสริมสนบัสนนุให้มกีารประชมุวชิาการ เพื่อแลกเปลีย่น
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ 

      

  2.12 ประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ ในโรงพยาบาลเพื่อร่วมมือใน
การด าเนินการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ 

      

  2.13  บริหารจดัการเพื่อให้มีอปุกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จ าเป็นที่มี
คณุภาพและมีจ านวนเพียงพอกบัความต้องการในการป้องกนัการ
แพร่กระจายเชือ้ 

      

 2.14 วิเคราะห์ข้อมลูการติดเชือ้และจดัท ารายงานเสนอตอ่หนว่ยงาน       



 ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

5 
มาก
ที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สดุ 

ไมเ่คยรับ
บริการ 

ตา่งๆ ทกุๆ เดือน 
 2.15 ค้นหาการระบาดและท าการสอบสวนเพื่อหาสาเหตขุองการ
ระบาดของการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 

      

 2.16 ด าเนินการวจิยัและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการท าวจิยัเก่ียวกบั
การป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ (ตอบเฉพาะผู้ทีเ่ก่ียวข้อง) 

      

3. ด้านผลของการให้บริการ 
    3.1 ได้รับความชว่ยเหลอืตรงตามทีค่าดหวงั 

      

ส่วนที่ 4 : โดยภาพรวมท่านพงึพอใจในการให้บริการของงานป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในระดับใด 
   มากที่สดุ                                  มาก                           ปานกลาง  
   น้อย                                         น้อยที่สดุ 

ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะและสิ่งที่ท่านชื่นชม 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
..................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................. 

  สิ่งที่ท่านชื่นชม  

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 
 

                                                                                                   ขอขอบคณุที่ทา่นให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
            งานป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ 

 
 


