
1.จัดวางระบบการรับ- ส่งต่อผู้ป่วยระหว่างโรงพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพ
และครบวงจร

2.พัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยในการประสานการรับ ส่งต่อให้เกิด
มาตรฐาน เพื่อประโยชน์ในการนำไปสู่การพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง

3.สร้างเครือข่ายการประสานการรับ ส่งต่อผู้ป่วยให้เกิดการปฏิบัติงานโดย
ความร่วมมือกันภายใต้สัมพันธภาพที่ดี

4.ประสานงานยืมเตียงต่างภาควิชากรณี ER crisis บุคลากร และญาติสาย
ตรงที่มาแผนกฉุกเฉิน

โดยหน่วยประสานงานการส่งต่อผู้ป่วยทำหน้าที่ประสานงานส่งต่อและส่ง
กลับผู้ป่วย กับโรงพยาบาล/สถานพยาบาล แหล่งประโยชน์ต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกคณะฯ ระหว่างบุคลากรที่ให้บริการผู้ป่วย และระหว่างผู้ให้
บริการของแต่และสถานพยาบาลในการรับย้ายและส่งต่อผู้ป่วย โดยคำนึง
ถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยให้ได้เข้าถึงบริการที่มีศักยภาพสูงกว่าอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการประสานงานร่วมกับบุคลากร ทีมสุขภาพภายในโรง
พยาบาลและสถานพยาบาลภายนอก มีการส่งต่อข้อมูลในการรักษาพยาบาล
เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม ทันท่วงที ซึ่งคำนึงถึง
สภาวะโรค อาการของผู้ป่วย และสิทธิการรักษา มีการให้ข้อมูลการวินิจฉัย
โรค ยาที่ใช้ แผนการรักษา รวมถึงการให้คำแนะนำ ทางเลือกอื่นแก่ผู้ป่วย
และญาติ ทั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อสร้างความสอดคล้องระหว่างความต้องการใน
การดูแลสุขภาพของผู้ป่วยกับการบริการที่ให้ เพื่อให้ผู้ป่วยได้เข้าถึงบริการ 

หน่วยประสานงานการส่งต่อผู้ป่วย

หน้าที่และเป้าหมาย



ได้รับความปลอดภัยตลอดการส่งต่อและการดูแลรักษาที่ต่อเนื่อง ภายใต้
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ

การประสานงานหาเตียงต่างภาควิชา รวมทั้งประสานสิทธิประกันสังคม
รามาธิบดีที่ Admit ที่โรงพยาบาลอื่น และประสานงานผู้ป่วยสิทธิประกัน
สังคมโรงพยาบาลอื่นที่  Admit ที่โรงพยาบาลรามาธิบดี บริการข้อมูลระหว่าง
โรงพยาบาลให้ผู้ป่วยที่จำหน่ายกลับจากแผนกฉุกเฉิน การขอประวัติกรณี
ฉุกเฉินเร่งด่วน รวมทั้งการทำนัดตรวจ OPD CASE ให้กับโรงพยาบาลที่เป็น
โซนการส่งต่อของโรงพยาบาลรามาธิบดี

ขอบเขตการให้บริการ 

- กลุ่มผู้รับบริการการส่งต่อ ส่งกลับผู้ป่วยได้แก่โรงพยาบาล สถานพยาบาล
อื่น ญาติผู้ป่วย ผู้ป่วยทุกกลุ่มอายุทั้งเพศชายและหญิง ทุกโรคที่เข้ารับการ
รักษาที่โรงพยาบาล สถานพยาบาลอื่นที่ต้องการย้ายมารับการรักษาต่อที่
โรงพยาบาลรามาธิบดี ผู้ป่วยหรือญาติที่เข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยในโรง
พยาบาลรามาธิบดี และได้รับรักษาจนอาการดีขึ้นสามารถย้ายกลับไปรักษา
ต่อที่โรงพยาบาลตามสิทธิการรักษา หรือโรงพยาบาลใกล้บ้านได้

- กลุ่มผู้รับบริการการจัดหาเตียงต่างภาควิชาได้แก่ อาจารย์แพทย์แผนก
ฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่แผนกฉุกเฉิน แพทย์ภาควิชาอื่นๆที่ต้องการหาเตียงต่าง
แผนก บุคลากรและญาติสายตรงที่เข้ารับการรักษาแผนกฉุกเฉิน     

- กลุ่มผู้รับบริการประสานสิทธิประกันสังคมได้แก่ เจ้าหน้าที่ประสานสิทธิ
ประกันสังคมโรงพยาบาลอื่น ผู้ประกันตนที่เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล
อื่น ที่ต้องการย้ายมารับการรักษาต่อที่โรงพยาบาลรามาธิบดี และผู้ประกัน
ตนโรงพยาบาลอื่นที่เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลรามาธิบดี อีกทั้งหน่วยรถ
พยาบาลในการออกรถพยาบาลไปรับผู้ป่วยที่โรงพยาบาลอื่น

- กลุ่มผู้รับบริการ ข้อมูลระหว่างโรงพยาบาล ได้แก่ ผู้ป่วยหรือญาติที่เข้ารับ
การรักษาที่แผนกฉุกเฉิน ตรวจติดตามผลทางห้องปฏิบัติการต่างๆและอยู่
ระหว่างรอผลการตรวจ กลุ่มผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาที่สถานพยาบาลอื่นที่
ต้องการประวัติการรักษากรณีฉุกเฉินเร่งด่วน

เวลาทำการ 08.00-24.00 น. ทุกวันไม่เว้นวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ์


