
1.จดัวางระบบการรบั- สง่ต่อผูป้�วยระหวา่งโรงพยาบาลให้เกิดประสทิธภิาพ
และครบวงจร

2.พฒันาคณุภาพการดแูลผูป้�วยในการประสานการรบั สง่ต่อให้เกิด
มาตรฐาน เพื�อประโยชนใ์นการนาํไปสูก่ารพฒันาระบบอยา่งต่อเนื�อง

3.สรา้งเครอืขา่ยการประสานการรบั สง่ต่อผูป้�วยให้เกิดการปฏิบติังานโดย
ความรว่มมอืกันภายใต้สมัพนัธภาพที�ดี

4.ประสานงานยมืเตียงต่างภาควชิากรณี ER crisis บุคลากร และญาติสาย
ตรงที�มาแผนกฉกุเฉนิ

โดยหนว่ยประสานงานการสง่ต่อผู้ป�วยทําหนา้ที�ประสานงานสง่ต่อและสง่
กลับผูป้�วย กับโรงพยาบาล/สถานพยาบาล แหล่งประโยชนต่์างๆ ทั�งภายใน
และภายนอกคณะฯ ระหวา่งบุคลากรที�ให้บรกิารผู้ป�วย และระหวา่งผูใ้ห้
บรกิารของแต่และสถานพยาบาลในการรบัยา้ยและสง่ต่อผูป้�วย โดยคํานงึ
ถึงความปลอดภัยของผูป้�วยให้ได้เขา้ถึงบรกิารที�มศัีกยภาพสงูกวา่อยา่งมี
ประสทิธภิาพ โดยมกีารประสานงานรว่มกับบุคลากร ทีมสขุภาพภายในโรง
พยาบาลและสถานพยาบาลภายนอก มกีารสง่ต่อขอ้มูลในการรกัษาพยาบาล
เพื�อให้ผูป้�วยได้รบัการดแูลอยา่งต่อเนื�อง เหมาะสม ทันท่วงที ซึ�งคํานงึถึง
สภาวะโรค อาการของผูป้�วย และสทิธกิารรกัษา มกีารให้ขอ้มูลการวนิจิฉยั
โรค ยาที�ใช ้แผนการรกัษา รวมถึงการให้คําแนะนาํ ทางเลือกอื�นแก่ผูป้�วย
และญาติ ทั�งนี�มเีป�าหมายเพื�อสรา้งความสอดคล้องระหวา่งความต้องการใน
การดแูลสขุภาพของผูป้�วยกับการบรกิารที�ให้ เพื�อให้ผูป้�วยได้เขา้ถึงบรกิาร 

หนว่ยประสานงานการสง่ต่อผูป้�วย

หน้าที�และเป�าหมาย



ได้รบัความปลอดภัยตลอดการสง่ต่อและการดแูลรกัษาที�ต่อเนื�อง ภายใต้
การใชท้รพัยากรที�มอียูอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ

การประสานงานหาเตียงต่างภาควชิา รวมทั�งประสานสทิธปิระกันสงัคม
รามาธบิดีที� Admit ที�โรงพยาบาลอื�น และประสานงานผูป้�วยสทิธปิระกัน
สงัคมโรงพยาบาลอื�นที�  Admit ที�โรงพยาบาลรามาธบิดี บรกิารขอ้มูลระหวา่ง
โรงพยาบาลให้ผูป้�วยที�จาํหนา่ยกลับจากแผนกฉกุเฉนิ การขอประวติักรณี
ฉกุเฉินเรง่ด่วน รวมทั�งการทํานดัตรวจ OPD CASE ให้กับโรงพยาบาลที�เป�น
โซนการสง่ต่อของโรงพยาบาลรามาธบิดี

ขอบเขตการให้บรกิาร 

- กลุ่มผูร้บับรกิารการสง่ต่อ สง่กลับผูป้�วยได้แก่โรงพยาบาล สถานพยาบาล
อื�น ญาติผูป้�วย ผูป้�วยทกุกลุ่มอายุทั�งเพศชายและหญงิ ทกุโรคที�เขา้รบัการ
รกัษาที�โรงพยาบาล สถานพยาบาลอื�นที�ต้องการยา้ยมารบัการรกัษาต่อที�
โรงพยาบาลรามาธบิดี ผูป้�วยหรอืญาติที�เขา้รบัการรกัษาเป�นผูป้�วยในโรง
พยาบาลรามาธบิดี และได้รบัรกัษาจนอาการดีขึ�นสามารถยา้ยกลับไปรกัษา
ต่อที�โรงพยาบาลตามสทิธกิารรกัษา หรอืโรงพยาบาลใกล้บา้นได้

- กลุ่มผูร้บับรกิารการจดัหาเตียงต่างภาควชิาได้แก่ อาจารยแ์พทยแ์ผนก
ฉกุเฉิน เจา้หนา้ที�แผนกฉกุเฉนิ แพทยภ์าควชิาอื�นๆที�ต้องการหาเตียงต่าง
แผนก บุคลากรและญาติสายตรงที�เขา้รบัการรกัษาแผนกฉกุเฉนิ     

- กลุ่มผูร้บับรกิารประสานสทิธปิระกันสงัคมได้แก่ เจา้หนา้ที�ประสานสทิธิ
ประกันสงัคมโรงพยาบาลอื�น ผูป้ระกันตนที�เขา้รบัการรกัษาที�โรงพยาบาล
อื�น ที�ต้องการยา้ยมารบัการรกัษาต่อที�โรงพยาบาลรามาธบิดี และผูป้ระกัน
ตนโรงพยาบาลอื�นที�เขา้รบัการรกัษาที�โรงพยาบาลรามาธบิดี อีกทั�งหนว่ยรถ
พยาบาลในการออกรถพยาบาลไปรบัผูป้�วยที�โรงพยาบาลอื�น

- กลุ่มผูร้บับรกิาร ขอ้มูลระหวา่งโรงพยาบาล ได้แก่ ผูป้�วยหรอืญาติที�เขา้รบั
การรกัษาที�แผนกฉกุเฉนิ ตรวจติดตามผลทางห้องปฏิบติัการต่างๆและอยู่
ระหวา่งรอผลการตรวจ กลุ่มผู้ป�วยที�เขา้รบัการรกัษาที�สถานพยาบาลอื�นที�
ต้องการประวติัการรกัษากรณีฉกุเฉินเรง่ด่วน
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