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ผลการปฏิบัติการ

หน่วยตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล งานการเงนิ ฝ่ายการคลัง

ที่มาและเหตุผล

1.การใหบริการผูปวยในของศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน  โดยหลักแลวเปนการใหบริการผูปวยพรีเมี่ยม และผูปวยสามัญ

ในบางกรณี   ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสิ่งสําคัญ   ตามนโยบายของคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  

เพ่ือใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกองคกรที่เปนสถาบันการแพทยชั้นนํา

2. กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  เปนสิ่งสําคัญในการใหบริการที่ประทับใจแกผูมารับบริการ  ซึ่งตองการทราบขอมูล

ที่ถูกตอง ในเวลาอันรวดเร็ว  นอกเหนือจากการรับชําระเงินอยางมีประสิทธิภาพแลว  คือการตอบคําถาม  หรือใหคําอธิบายแก

ผูปวยหรือญาติ  ในเรื่องของราคาคาหองพักผูปวย ประเภทสิทธิการรักษาพยาบาลและสวนลดที่ไดรับแตละประเภท  

ซึ่งยังขาดเครื่องมือที่ชวยในการทํางานและขอมูลในการสื่อสารเพ่ืออธิบายแกผูมารับบริการ

วัตถุประสงค์
ลดความผิดพลาดในการทาํงาน 

เพื่อลดระยะเวลาในการทาํข้อมูลส่วนลดต่างๆ ได้เร็วขึน้

เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพงึพอใจในการตอบข้อซักถาม

เพื่อให้บุคลากรมีคู่มือในการทาํงานที่ถูกต้อง  สะดวก และรวดเร็ว

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดแีก่องค์กร

เพ่ือให้คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีได้รับรายได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กาํหนด

วเิคราะห์ปัญหา

Q:ปัญหาการบนัทกึคา่ห้อง คา่บริการทางการพยาบาล และคา่บริการโรงพยาบาล

A:นําข้อมลูท่ีอยูใ่นประกาศคณะฯ หลายฉบบั  นํามาสรุปข้อมลูให้เหลือฉบบัเดียวและจดัรูปแบบให้ใช้งานง่ายขึน้

Q:ปัญหาการดเูอกสารในการให้สว่นลดเจ้าหน้าท่ี ,สว่นลดผู้อปุการคณุ และการตีความหมายในประกาศคณะฯ

A:นําข้อมลูในประกาศคณะฯ หลายฉบบั นํามาทําความเข้าใจและสรุปข้อมลูให้ออกมาในรูปแบบท่ีใช้งานง่าย

Q:ปัญหาการใช้วิธีการจดจํา กรณีการใช้เอกสารประกอบการเบกิหนว่ยงานต้นสงักดัตา่งๆ

A:รวบรวมหน่วยงานต้นสงักดัท่ีพบบอ่ยและท่ีมีฐานข้อมลูท่ีตา่งจากหน่วยงานอ่ืน นํามาสรุปวา่แตล่ะหน่วยงานใช้เอกสารอะไรบ้าง

Q:ปัญหาการใช้แบบฟอร์มคา่เตียง (Short Stay) ท่ีรวมกนัทกุประเภทของผู้ รับบริการ ในอตัราคา่บริการท่ีตา่งกนั

A:นําประกาศคณะฯ มาอพัเดทข้อมลูโดยปรับแบบฟอร์มจากเดิมให้เป็นปัจจบุนั และสร้างแบบฟอร์มใหมสํ่าหรับประเภทพรีเม่ียม,ตา่งชาติ  

Q:ปัญหาการตอบข้อซกัถาม หรือ คําแนะนําในการบริการ

A:สงัเกต  ศกึษา รวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาสรุป และออกแบบการนําเสนอแก่ผู้มารับบริการ ในรูปแบบท่ีดงู่ายและชดัเจน

ลักษณะโครงการ แนวทางดาํเนินการ

ตวัชีวั้ด

ผลลัพธ์

ผู้ปฏบิตังิานสามารถ
ปฏบิตังิานด้านบนัทกึและทาํ

ข้อมูลได้เร็วขึน้

ผู้ปฏบิตังิานสามารถ
ปฏบิตังิานด้านตรวจสอบข้อ

มูลค่ารักษาพยาบาลได้ถูกต้อง 

ครบถ้วนและรวดเร็ว

ลดความผิดพลาดและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

เจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตังิานทุกส่วน
ของหน้างาน สามารถตอบ

คาํถามผู้มารับบริการได้
ผู้มารับบริการมีความพงึพอใจ

สรุป
จากปัญหาต่างๆในการทาํงาน ทาํให้เกดิการเรียนรู้ และนําปัญหานัน้มา

พฒันางานให้เป็นระบบ  ซึ่งสามารถทาํได้หลายวธีิ แต่เราสามารถเร่ิมต้นได้ที่ตวัเรา  

โดยพฒันาเคร่ืองมือที่เราสามารถทาํได้เองและทาํได้เลย มาใช้ประกอบการทาํงาน 

ที่มีลักษณะงานบริการ หรือการทาํงานร่วมกันเป็นทมี เพื่อให้เกดิความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้อง และลดความผิดพลาด  อีกทัง้ยังส่งผลต่อความพงึพอใจของ        

ผู้มารับบริการอีกด้วย

โอการพฒันาในครัง้ต่อไป

พฒันาระบบให้รองรับกับสถานการณ์ปัจจุบนั และ pop up ข้อมูลที่สาํคัญ



การนําเสนอโปสเตอร์
1.งานโสตทศันศกึษาจะทําแบบโปสเตอร์สําเร็จรูป ด้วยโปรแกรม powerpoint ขนาดอาร์ตเวิร์ค 90-120

เซนติเมตร โดยผู้ นําเสนอสามารถใสข้่อความ รูปภาพ ตาราง ลงบนพืน้ท่ีท่ีกําหนดไว้

2.ไฟล์โปสเตอร์ท่ีทําเสร็จแล้ว เซฟลงแผน่สง่พิมพ์งาน ได้ท่ีงานโสตทศันศกึษา อาคารเรียนรวมชัน้ 4 โทร 1702

ติดตอ่คณุณรงค์  อภยัพลชาญ

3.งานโสตทศันศกึษาจะจดัพิมพ์และนําไปติดบอร์ดนิทรรศการให้ลว่งหน้าก่อนวนังาน 1 วนั

4.บอร์ดนิทรรศการท่ีจดัแสดงกว้าง 100 เซนติเมตร x สงู 120 เซนติเมตร หนึง่หน้าบอร์ดติดตัง้ได้หนึง่ผลงาน
5.ขอความกรุณาเจ้าของผลงานเก็บโปสเตอร์คืน ในวนัศกุร์ท่ี 25 สงิหาคม 2560 เวลา 14.30 น. ณ โถงจดัแสดง

โปสเตอร์ หน้าห้องประชมุ ชัน้ 9 อาคารเรียนและปฏิบตัิการรวมด้านการแพทย์และโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

-เปิดโปรแกรม powerpoint ช่ือ QCtemCQI60 จะพบอาร์ตเวิร์คของโปสเตอร์ขนาด  90x120 เซนติเมตร
-สามารถพิมพ์ข้อความ ใสรู่ปภาพ และตารางโปสเตอร์ได้ทนัที

-ขณะทําควรปรับขนาดหน้ากระดาษท่ีประมาณ 30 เปอร์เซน็ต์ ถ้าต้องการดภูาพขนาดเทา่จริงให้ปรับขนาดโปสเตอร์

ไปท่ี 100 เปอร์เซน็ต์

-สามารถปรับเปลีย่นหวัข้อได้ตามความเหมาะสม

-ถ้าไมมี่รูปหรือตาราง สามารถลบ layout ท่ีไมต้่องการออกได้

-ฟอนต์ท่ีใช้ควรอา่นงา่ย ภาษาไทยใช้ Angsana new, Cordia new 
ภาษาองักฤษใช้ Arial Angsana Franking Gothic 
ขนาดฟอนต์ให้ใช้ ขนาดท่ีกําหนดไว้ตามตวัอยา่ง เชน่ วตัถปุระสงค์ ใช้ฟอนต์ขนาด 72 พอยท์ เป็นต้น

คาํแนะนําในการจดัทาํโปสเตอร์
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