
นางหทัยชนก     มิตรประเสริฐ
หนวยตรวจสอบคารักษาพยาบาล  งานการเงิน  ฝายการคลัง

ผลการปฏิบัติการ

ผลลัพธ์

ที่มาและเหตุผล

1.หนว่ยตรวจสอบคา่รักษาพยาบาล  ฝ่ายการคลงั  มีหน้าท่ีในการตรวจสอบข้อมลูคา่รักษาพยาบาล

สทิธิเงินเช่ือทกุประเภทเพ่ือสง่เบิกหนว่ยงานให้เป็นไปด้วยความถกูต้อง ครบถ้วน   ตามเง่ือนไข

และระยะเวลาท่ีกําหนด

2. เป็นกลุม่ลกูหนีท่ี้คณะฯต้องปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิประกนัสงัคม

3.จากการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ ป่วยประกนัสงัคม  ทัง้กลุม่ประเภทผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน ซึง่มีเง่ือนไข

การเบิกเพิ่มเติมทัง้สว่นของรามาธิบดี   และสถานพยาบาลสง่ตอ่ท่ีต้องเรียกเก็บเงินท่ีต้องทําการพฒันา

ให้สามารถดําเนินการได้รวดเร็วขึน้  เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพในการเรียกเก็บหนีต้อ่ไป

สรุปผล

โครงการ  “เดินหนาลดเวลาตรวจขอมูลลงทะเบียนเบิกคา

มะเร็ง จาก  45 วัน เหลือ  3 วัน”

“เพิ่มมูลคา...พัฒนาการตรวจสอบคารักษาผูปวยประกันสังคม”

เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจขอมูลคารักษาพาลผูปวยประยาบกันสังคมรามาธิบดี

และผูปวยประกันสังคมจากสถานพยาบาลสงตอ

•เพื่อพัฒนาระบบการเช่ือมโยงฐานขอมูลผูปวยใหเกิดประสิทธิภาพ

•เพื่อลดระยะเวลาการตรวจสอบขอมูลคารักษาพยาบาล

•ลดตนทุนการพิมพเอกสาร

•ลดเวลาการรอคอย  และการสูญหายของเอกสาร 

•เพื่อพัฒนาบุคลากรในการเรียนรูและวิเคราะหปญหา /แนวทางในการแกปญหา

เพื่อใหคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีไดรับรายไดอยางถูกตองตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนด

ลักษณะโครงการ

แนวทางการดาํเนินการ

1. ปรับปรุงการตรวจสอบข้อมูลค่ารักษาพยาบาล High Cost
2. ลดขัน้ตอนการขอเอกสารประกอบการเบกิเงนิตามเงื่อนไขกรณี    High Cost
3. พฒันาระบบการตรวจสอบเอกสารผู้ป่วยทพุพลภาพสิทธิประกันสังคมผู้ป่วยนอก

4. พฒันาการตรวจสอบข้อมูลค่ารักษาพยาบาลกรณีเบกิเพิ่มเตมิค่าใช้จ่ายสูงDRG>2

ตวัชีวั้ด

ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลดําเนินการ (2559)

กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ

มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

1.การตรวจขอมูลคารักษา High Cost ครบถวน 100% 67% 78% 94% 100%

2. ลดระยะเวลาการขอขอมูลการฉายแสง 3 วัน 8 วันทําการ 4 วันทําการ 3 วันทําการ 2 วันทําการ

3. ลดการสูญหายของเอกสารผูปวยทุพลภาพ 0 32% 7% 2% -0-

4. ลดระยะเวลาการตรวจสอบขอมูลเพื่อเบิกเพิ่มคาใชจาย

สูง DRG>2 =  1 เทา
100% 50% 88% 94% 100%

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ได้รับค่ารักษาพยาบาล

ตามเงื่อนไขได้ครบถ้วน ถูกต้องและรวดเร็ว

การพฒันาในครัง้ต่อไป
กรตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยโครงการโรคไต

สิทธิประกันสังคม

ลดขัน้ตอนการทาํงาน

เพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
ลดความผิดพลาด

ลดระยะเวลา
ได้รับเงนิเพิ่มขึน้และเร็วขึน้

วัตถุประสงค์
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