
รูปแบบปฏิบัติงาน
ประชุมผูที่เก่ียวของ เพื่อรวม

วิเคราะหปญหา สาเหตุ

แกปญหาการใชเวลานานในการคียขอมูลโดยใหฝาย

สารสนเทศจัดทําโปรแกรมใหแสดงขอมูลครบถวน

แกปญหากระบวนการทํางาน 

และการรอคอย
จัดสรรภาระหนาที่ใหม เพื่อลดระยะเวลาการรอ

คอยนาน  ใหเจาหนาที่หนวยลูกหนี้ทําการ

ตรวจสอบ และออกเลขที่ใบแจงหนี้ พรอมกับ

การสงขอมูลในทาง สกส. ทันที ในคราวเดียว 

และมีการกําหนดกรอบเวลารวมกัน

วิเคราะหปญหาของโครงการ

ลักษณะโครงการ

 • เชิญประชุมผูที่เก่ียวของ

 • กําหนดหนาที่ กรอบเวลา และผูรับผิดชอบ

 • แจงฝายสารสนเทศ เพื่อดําเนินการพัฒนาการไหลของขอมูลใหถูกตองครบถวน

 • ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

 • ปฏิบัติงานตามแผน

 • ประเมินผล พรอมรายงานผลตอหัวหนาฝายการคลัง

แนวทางดําเนินการ

ผลการปฏิบัติการ

ประโยชนการเรียนรูที่ไดรับจากการทําโครงการ

 การปรับปรุงกระบวนการใหสําเร็จน้ัน จะตองมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 

 ทําใหผูเกี่ยวของไดตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการบริหารลูก

 ฝายการคลัง เจาหนาที่ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เกิดความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมทําใหคณะฯ 

ไดรับชําระหน้ีเร็วข้ึน 

 ไดรับคําชมจากผูบริหาร ซ่ึงเปนกําลังใจในการปฏิบัติงาน

 ผลสําเร็จของงานสามารถเปนแบบอยาง ไปปรับปรุงกระบวนการอื่นๆ ได

ฝายการคลัง เปนหนวยงานสนับสนุนภายใตสังกัดสํานักงานคณบดี ซึ่งมภีารกิจหลัก

ในการบรหิารจัดการดานการเงินเพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจของคณะฯ โดยมีหนาที่

รับผิดชอบดานการจัดเก็บรายไดทุกประเภทของคณะฯ อาทิเชน รายไดคารักษาพยาบาล

ปจจุบันคณะฯ มีเงนิรายไดคารักษาพยาบาลที่เปนการรับชําระดวยเงินสด 40% และดวย

เงินเช่ือผานสิทธิตาง ๆ 60% เงินเช่ือแบงเปนผูปวยนอก 70% ผูปวยใน 30% ผูปวยใน

แบงเปนสิทธิกรมบัญชีกลาง 60% สิทธิอ่ืนฯ 40% โดยเฉพาะลูกหนี้สทิธิกรมบัญชีกลาง

นี้เปนกลุมลูกหนี้ที่มีการจายชําระหนี้ตรงตามกําหนดเวลาใชระยะเวลาเรยีกเก็บหนี้สิทธิ

กรมบัญชี ผูปวยใน จํานวน 22 วัน หลังจากจําหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาลไดรับชําระ

หนี้ภายในวันที่ 30-31 หรอืวันที่ 1-2 ของทุกเดือน ตามขอมูลที่สงไป ดังนั้นหากมีการเรง

สงเบิกขอมูลผูปวยหลังจากที่จําหนายออกจากโรงพยาบาลไดเร็วขึ้น ในปริมาณที่มากขึ้น ก็

จะทําใหคณะฯ ไดรับชําระหนี้เร็ว ลดยอดรายการลูกหนี้คงคางชําระได

ที่มาและเหตุผล

 เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน

 เพื่อลดระยะเวลาในการสงขอมูลเรียกเก็บหนี้ และสามารถรับชําระหนี้ไดเร็วขึ้น

หลังจากผูปวย Discharge

วัตถุประสงค
ดัชนีชี้วัด 

G

สามารถลดระยะเวลาสงเบิกเหลือเพียงแค 8 วัน

สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนได

สามารถสงขอมูลเบิกไดมากข้ึน  2,024 รายตอเดือน

ไดรับชําระหน้ีเร็วขึ้น ทําใหคณะฯ มีสภาพคลองทางการเงินมาขึ้น
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