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3. Balance of System-Spiritual-Science & Knowledge
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SHA Principle

Spiritual responsiveness, human growth, inspiration, reflection & refinement
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Five Learning Disciplines
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Presenter
Presentation Notes
The most energetic approach is what HA learns from the national quality award’s systems approach (TQA/MBNQA).  We call this as 3C-PDSA.  The three Cs are C-context, C-core values and concepts, and C-criteria or standards.  The context needs to be applied at all levels, organization, unit, clinical population, and also for each standard.
The three Cs guides hospital teams on the way of thought.  The PDSA is what we are familiar with: Plan-Do-Study-Act. A more generic term for PDSA may be Design-Action-Learning-Improvement.  Much emphasis is put on the Study or learning. The PDSA guides hospital teams on action and evaluation. 
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Fruitful
Higher maturity
Higher score
EIO

Performance Review

Empowerment
Evaluation
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Scoring Guideline as a Reflection of Organization Maturity
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Presenter
Presentation Notes
พรพ. ได้กำหนดเกณฑ์ประเมินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือระดับของการเรียนรู้และพัฒนาเป็น 5 ระดับ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่องเป็นลำดับขั้นตามศักยภาพของโรงพยาบาล  คะแนน 2 คือเกณฑ์ผ่านสำหรับบันไดขั้นที่ 2 สู่ HA  คะแนน 3 คือเกณฑ์ผ่านสำหรับการรับรอง HA/HPH  คะแนน 4 คือระดับที่มีการพัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  อนึ่ง ผลลัพธ์ที่อยู่ในภาพเป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนากับผลลัพธ์ มากกว่าที่จะมุ่งใช้ผลลัพธ์เป็นเกณฑ์ตัดสิน
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Evaluation & Improvement
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Outcome/Performance
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Process Performance
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Performance Evaluation Framework
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Basic Systematic
Design Approach
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Criteria Core Values
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HA vs Advanced HA
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