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ผลของการให้บริการฝึกพูดผ่านระบบการฝึกพูดออนไลน์

ทพิยวารี  เอือ้วรคุณานันท์1, พชิญ์อาภา  เดชเกตุ1, ทศพร  โอภาสเสรีผดุง1, เฉลมิชัย  นิลสุวรรณโฆษติ1,  

ปรางทพิย์  ศิริช่ืนวจิติร1, ณฐัธิดา  ชูเดชา1, กลุวด ี ยลวงศ์1, สุดารัตน์  ภคัโชค1, ณชิารีย์  โชคบุญดี1

1 ภาควิชาวิทยาศาสตร์ส่ือความหมายและความผิดปกติของการส่ือความหมาย คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  

 มหาวทิยาลยัมหิดล กรุงเทพฯ ประเทศไทย

บทน�า: การฝึกพดูออนไลนเ์ป็นระบบท่ียงัไม่มีหน่วยงานใดในประเทศไทยศึกษา

มาก่อน ซ่ึงการฝึกพดูจ�าเป็นตอ้งค�านึงถึงประสิทธิภาพการฝึกและความพงึพอใจ

ของผูป่้วย เพ่ือพฒันาระบบฝึกพูดออนไลน์ให้มีประสิทธิผลและเป็นตน้แบบ 

การบริการแก่ผูป่้วยในสถานการณ์โรคระบาด

วตัถุประสงค์: เพ่ือศึกษาจ�านวนผูป่้วยใหม่ท่ีเขา้ถึงบริการฝึกพดูออนไลน ์จ�านวน

ผูป่้วยเก่าท่ีติดตามการฝึกพูดได้อย่างต่อเน่ืองผ่านการฝึกพูดออนไลน์ และ 

ระดบัความพึงพอใจของผูป่้วยต่อระบบฝึกพดูออนไลน์

วิธีการศึกษา: การศึกษาข้อมูลยอ้นหลังในผูป่้วยท่ีรับการฝึกพูดออนไลน ์ 

คลินิกฝึกพูด โรงพยาบาลรามาธิบดี ในปี พ.ศ. 2564 เก็บขอ้มูลจากการสืบคน้ 

เวชระเบียนและตวัตามรอยทางคลินิกของระบบฝึกพูดออนไลน์ โดยวิเคราะห์

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา

ผลการศึกษา: ผูป่้วยจ�านวนทั้งหมด 524 คน พบวา่ ผูป่้วยใหม่เขา้ถึงบริการฝึกพดู

ออนไลนแ์ละผูป่้วยเก่าท่ีสามารถติดตามการฝึกพดูไดต่้อเน่ืองผา่นระบบออนไลน ์

คิดเป็นร้อยละ 29.19 และ 70.81 ตามล�าดบั และผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อระบบ

ฝึกพดูออนไลนใ์นระดบัพึงพอใจถึงพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 97.52 ของผูป่้วย

ท่ีรับบริการฝึกพดูออนไลนท์ั้งหมด

สรุป: การฝึกพดูออนไลนเ์ป็นระบบท่ีสามารถใชไ้ดใ้นผูป่้วยรายใหม่และรายเก่า 

และผูป่้วยมีความพึงพอใจในการรับบริการฝึกพดูผา่นระบบออนไลน์

ค�าส�าคญั: ฝึกพดู  ระบบออนไลน ์ ความพึงพอใจ
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ผลของการให้บริการฝึกพูดผ่านระบบการฝึกพูดออนไลน์

บทน�า

 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, WHO) 

ไดก้�าหนดการบริการระบบแพทยท์างไกล (Telemedicine) 

เพื่อใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยในระยะห่างไกลในปี 

ค.ศ. 19601 จากนั้นในปี ค.ศ. 2005 สมาคมการพดู-ภาษา-

การไดย้นิแห่งสหรัฐอเมริกา (American Speech-Language-

Hearing Association, ASHA) ไดจ้ดัประเภทการใหบ้ริการ

ระบบแพทยท์างไกลให้เฉพาะเจาะจงมากข้ึนส�าหรับ 

นกัแกไ้ขการพดูท่ีเรียกวา่ ระบบฝึกพดูออนไลน ์ซ่ึงค�าศพัท์

ภาษาองักฤษท่ีใชเ้รียกระบบน้ีมีไดห้ลายค�าคือ Telespeech, 

Speech teletherapy, Telerehabilitation และ Telepractice 

โดยในการศึกษาน้ีใชค้ �าวา่ Telepractice ตามท่ีสมาคม ASHA 

ไดใ้หค้ �านิยามไว ้ระบบฝึกพดูออนไลนน้ี์เป็นระบบท่ีช่วย

ใหน้กัแกไ้ขการพดูสามารถประเมินรักษาหรือใหค้ �าแนะน�า

แก่ผูป่้วยได ้โดยท่ีผูป่้วยไม่จ�าเป็นตอ้งเดินทางเขา้มารับ

บริการท่ีคลินิกฝึกพดู2 แต่เป็นการประเมิน รักษา หรือให้

ค �าแนะน�าแก่ผูป่้วยผ่านโปรแกรมออนไลน์ เช่น Cisco 

Webex หรือ Zoom ซ่ึงสามารถน�าไปใชไ้ดก้บัผูป่้วยท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 6 เดือนจนถึงอายมุากกวา่ 65 ปี3-4 ท่ีมีความผดิปกติ

ของการส่ือความหมายทุกประเภท2-11 ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม

ความผดิปกติทางการพดู (Speech disorders) เช่น พดูไม่ชดั 

(Articulation disorders) การพดูในผูท่ี้มีเพดานโหว ่(Cleft 

palate speech) เสียงผดิปกติ (Voice disorders) จงัหวะการพดู

ผิดปกติ (Fluency disorders) เป็นตน้ กลุ่มความผิดปกติ 

ทางภาษา (Language disorders) เช่น ความผดิปกติของภาษา

ในช่วงพฒันา (Developmental language disorders) ภาวะ

เสียการส่ือความ (Aphasia) ความสามารถในการอ่าน

ออกเขียนได ้(Literacy) หรือกลุ่มความผดิปกติทางการไดย้นิ 

(Hearing disorders) เช่น ผูท่ี้มีหูพิการมาแต่ก�าเนิด หรือ 

มีหูพิการภายหลัง โดยส่วนมากการฝึกพูดออนไลน ์

เป็นวิธีการท่ีใชแ้ลว้มีประสิทธิผลดีในกลุ่มความผดิปกติ

ทางการพดู และมีรายงานการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผล

ของการฝึกระหว่างการฝึกท่ีคลินิกและการฝึกออนไลน ์ 

ทั้งในกลุ่มความผดิปกติทางการพดูและกลุ่มความผดิปกติ

ทางภาษาพบวา่ ไดป้ระสิทธิผลไม่แตกต่างกนั12-18

 ระบบฝึกพดูออนไลน ์แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

รูปแบบท่ี 1 ระบบฝึกพูดออนไลน์แบบประสานเวลา 

(Synchronous) คือ การฝึกพดูออนไลนท่ี์นกัแกไ้ขการพดู

และผูป่้วยมีการโตต้อบส่ือสารกนัไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนั 

รูปแบบท่ี 2 ระบบฝึกพูดออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา 

(Asynchronous) คือ การฝึกพดูออนไลนท่ี์นกัแกไ้ขการพดู

และผูป่้วยไม่มีการโตต้อบส่ือสารในช่วงเวลาเดียวกนั  

ซ่ึงนกัแกไ้ขการพูดอาจให้ผูป่้วยเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น 

เอกสาร รูปภาพ วดีิทศัน ์หรือใหค้ �าแนะน�าและฝึกสอนญาติ

หรือผูป้กครองให้เป็นผูฝึ้กกระตุน้ผูป่้วย เพื่อใชฝึ้กพูด 

นอกจากน้ี ผูป่้วยอาจใหน้กัแกไ้ขการพดูเขา้ถึงแหล่งเกบ็

ขอ้มูลของตนเองเช่นเดียวกนั เพื่อให้นักแกไ้ขการพูด

สามารถประเมินหรือวดัผลการฝึกพูดได้จากเอกสาร 

บนัทึกผล รูปภาพ หรือวดีิทศัน ์ท่ีผูป่้วย ญาติหรือผูป้กครอง

บนัทึกไวห้ลงัจากฝึกพูดจากแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ และ 

รูปแบบท่ี 3 ระบบฝึกพดูออนไลนแ์บบผสมผสาน (Hybrid) 

คือ การรวมระบบฝึกพดูออนไลนแ์บบประสานเวลาและ 

ไม่ประสานเวลาเขา้ดว้ยกนั2, 9 แนวทางการฝึกหรือเทคนิค 

ท่ีใชใ้นการฝึก นกัแกไ้ขการพูดจะปรับให้เหมาะสมกบั 

ผูป่้วยรายบุคคล หลงัจากผูป่้วยเขา้รับบริการระบบฝึกพดู

ออนไลนแ์ลว้พบวา่ ความผดิปกติของการส่ือความหมาย

ลดลง ซ่ึงไดผ้ลดีเช่นเดียวกนักบัการเขา้รับบริการฝึกพูด 

ท่ีคลินิกฝึกพูด อีกทั้งผูป่้วยยงัพึงพอใจต่อระบบฝึกพูด

ออนไลน์5-6, 8, 10, 18-22

 จากสถิติจ�านวนคร้ังของการเขา้รับบริการท่ีคลินิก

แกไ้ขการพดู โรงพยาบาลรามาธิบดี ในสถานการณ์ปกติ  

ปี พ.ศ. 2562 มีจ�านวนคร้ังของการเขา้รับบริการเฉล่ีย  

500 คร้ังต่อเดือน และเม่ือเร่ิมมีการระบาดรุนแรงของ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus disease 2019, 

COVID-19) ท�าให้มีจ�านวนผูป่้วยลดลงอย่างต่อเน่ือง  

จนกระทัง่ในเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2563 ท่ีมีการระบาด

รุนแรงมากข้ึน ท�าให้จ�านวนเขา้รับบริการฝึกพูดของ 

ผูป่้วยลดลงเหลือเพียง 6 คร้ัง เกิดการขาดการติดตามนดั 

อยา่งต่อเน่ือง คลินิกแกไ้ขการพูด ภาควิชาวิทยาศาสตร์ 

ส่ือความหมายและความผิดปกติของการส่ือความหมาย 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 
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จึงทบทวนงานวจิยัและพฒันาระบบบริการฝึกพดูออนไลน์

ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 เม่ือมีการใชร้ะบบฝึกพดู

ออนไลนต์ั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธนัวาคม 

พ.ศ. 2564 พบวา่ ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 มีจ�านวนคร้ัง

ของการเขา้รับบริการฝึกพูดออนไลน์สูงสุด 856 คร้ัง  

และในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 มีจ�านวนคร้ังของการเขา้รับ

บริการฝึกพดูออนไลนต์�่าสุด 53 คร้ัง เฉล่ียรวม 235 คร้ัง 

ต่อเดือน ซ่ึงจ�านวนการเขา้รับบริการฝึกพูดออนไลน์ 

ของผูป่้วยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบั

ความรุนแรงของการระบาด กล่าวคือ ยิง่ระดบัความรุนแรง

ของการระบาดมาก ผูป่้วยยิง่เขา้รับบริการฝึกพดูออนไลน ์

จึงท�าใหจ้�านวนผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการรวมในปี พ.ศ. 2564 

ทั้ งระบบฝึกพูดออนไลน์และท่ีคลินิกไม่แตกต่างจาก

สถานการณ์ปกติ คือเฉล่ียรวม 562 คร้ังต่อเดือน

 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการฝึกพูดแบบออนไลน์ 

เป็นเร่ืองใหม่ท่ียงัไม่มีหน่วยงานใดในประเทศไทย

ท�าการศึกษามาก่อน ส่ิงส�าคญัในการให้บริการแก้ไข 

การพูดนั้นจ�าเป็นตอ้งค�านึงถึงประสิทธิผลของการฝึก 

และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น เพือ่พฒันาระบบ 

ฝึกพูดออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและเป็น 

ตน้แบบในการน�ามาใชเ้ป็นช่องทางการบริการแก่ผูป่้วย 

การศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาจ�านวนผูป่้วย

รายใหม่ท่ีเขา้รับการประเมินวนิิจฉยัและติดตามการฝึกพดู

ผา่นระบบฝึกพดูออนไลน ์ จ�านวนผูป่้วยรายเก่าท่ีสามารถ

ติดตามการฝึกพูดไดต่้อเน่ืองผ่านระบบฝึกพูดออนไลน ์ 

ระดบัความพึงพอใจของผูป่้วยต่อระบบฝึกพูดออนไลน ์

โดยศึกษาในผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการฝึกพดูผา่นระบบออนไลน์

เพยีงระบบเดียว และประสิทธิผลของการใหบ้ริการฝึกพดู

ออนไลน์

วธีิการศึกษา

ประชากรเป้าหมายและแหล่งทีม่าของข้อมูล

 การศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัจากเวชระเบียนในผูป่้วย 

ทุกประเภทท่ีเขา้รับการฝึกพูดออนไลน์ ณ คลินิกฝึกพูด 

โรงพยาบาลรามาธิบดี ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564  

ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 จ�านวน 524 คน และมีขอ้มูล

บนัทึกในตวัตามรอยทางคลินิก (Clinical tracer)

การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่าง

 การศึกษาน้ีไดรั้บการอนุมติัด�าเนินการวิจยัโดยผา่น

การพิจารณาและรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม 

การวิจยัในคน คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวทิยาลยัมหิดล เลขท่ี 2565/215 เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 

พ.ศ. 2565

วธีิด�าเนินการวจิยั

 คณะผูว้ิจยัท�าการสืบคน้และรวบรวมรายช่ือผูป่้วย 

ท่ีเคยไดรั้บบริการฝึกพดูออนไลน์ในปี พ.ศ. 2564 โดยมี

เกณฑค์ดัเขา้คือ ผูป่้วยเคยไดรั้บการฝึกพูดออนไลน์และ 

มีขอ้มูลในตวัตามรอยของคลินิก หากมีขอ้มูลเพยีงอยา่งใด

อย่างหน่ึงจะคดัเลือกผูป่้วยรายนั้นออก จากนั้นสืบคน้ 

เวชระเบียนคือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูป่้วย ประวติัการเขา้รับ

บริการฝึกพูดออนไลน์ ประกอบด้วย ประเภทผูป่้วย  

การวินิจฉัยโรค รูปแบบการฝึก ความถ่ีในการฝึก และ 

ร้อยละความกา้วหนา้ในการฝึก โดยวดัผลเป็นร้อยละของ

จ�านวนการผ่านวตัถุประสงค ์ตามวตัถุประสงคก์ารฝึก

เฉพาะบุคคล (Individualized education programs, IEPs)23 

และสืบคน้ขอ้มูลความพงึพอใจของผูป่้วยจากตวัตามรอย

ทางคลินิกของระบบฝึกพดูออนไลน์24 ท่ีไดรั้บการตอบกลบั

จากผูป่้วยผา่นระบบแบบสอบถามออนไลน ์(Google Forms) 

ในภาพรวมของการให้บริการฝึกพูดออนไลน์ทั้ งด้าน

วตัถุประสงคก์ารฝึก ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ 

ในการให้บริการ ความชดัเจนในการอธิบายวิธีการฝึก 

ให้เขา้ใจไดง่้าย การใชว้าจาท่ีสุภาพ ความสะดวกสบาย 

ในการใชโ้ปรแกรมการฝึก ความเหมาะสมของเอกสาร

ประกอบการฝึก ความถ่ีในการฝึก ระยะเวลาในการฝึก  

และความกา้วหนา้ในการฝึก โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบริการระบบฝึกพดูออนไลน ์

แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 5 คะแนน พึงพอใจมาก  

4 คะแนน พงึพอใจ  3 คะแนน เฉย ๆ   2 คะแนน ไม่ค่อยพงึพอใจ 

และ 1 คะแนน ไม่พึงพอใจ
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การวเิคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรมส�าเร็จรูป 

PASW Statistics รุ่นท่ี 18 (PASW Statistics for Windows, 

Version 18.0. Chicago: SPSS Inc; 2009) โดยใชส้ถิติ 

เชิงพรรณนา แสดงผลเป็นจ�านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard 

deviation, SD)

ผลการศึกษา

 ผูป่้วยทั้งหมด 524 คน แบ่งเป็น เพศชาย จ�านวน  

331 คน คิดเป็นร้อยละ 63.16 เพศหญิง จ�านวน 193 คน  

คิดเป็นร้อยละ 36.84 ผูป่้วยรายใหม่ จ�านวน 153 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.19 ผูป่้วยรายเก่า จ�านวน 371 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.81 ช่วงอายุท่ีเขา้รับการฝึกพูดมากท่ีสุดคือ  

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จ�านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 

(Median [range], 6.5 [1 - 86] ปี) การวนิิจฉยัโรคตามเกณฑ ์

International Statistical Classification of Diseases and Related 

Health Problems, Tenth Revision (ICD-10) ส่วนมากคือ F80.9 

(Developmental disorder of speech and language, unspecified) 

จ�านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 38.36 (ตารางท่ี 1)

 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบฝึกพูดออนไลน์พบว่า 

รูปแบบการฝึกพูดออนไลน์ท่ีใช้ส่วนมากคือ ระบบ 

ฝึกพูดออนไลน์แบบประสานเวลา จ�านวน 371 คน  

คิดเป็นร้อยละ 70.80 ความถ่ีในการฝึกพูด ส่วนมากคือ  

1 คร้ังต่อเดือน จ�านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 40.46 และ

ร้อยละความกา้วหนา้ในการฝึก ส่วนมากคือ ร้อยละ 50 ถึง

ร้อยละ 79 จ�านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 43.83 (ตารางท่ี 2)

 ความพงึพอใจของผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการระบบฝึกพดู

ออนไลน์พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของผูป่้วย

ทั้งหมดเท่ากบั 4.74 คะแนน (SD, 0.50) และในภาพรวม 

มีความพงึพอใจ คิดเป็นร้อยละ 94.81 โดยมีผูป่้วยท่ีไดรั้บ

การฝึกพดูออนไลนมี์ระดบัความพึงพอใจถึงพึงพอใจมาก

ต่อการใหบ้ริการ จ�านวน 511 คน คิดเป็นร้อยละ 97.52 

(ตารางท่ี 3) ปัญหาอุปสรรคจากการให้บริการฝึกพูด

ออนไลน์พบวา่ ผูรั้บบริการมีความยากล�าบากในการเขา้

โปรแกรมเพื่อฝึกพูดออนไลน์ ขนาดหน้าจออุปกรณ์ 

ของผูรั้บบริการมีขนาดเลก็ส่งผลใหเ้ห็นการเคล่ือนไหว

อวยัวะท่ีใช้ในการพูดของผูฝึ้กไม่ชัดและปัญหาเร่ือง 

ความสนใจร่วมของผูรั้บบริการ

ตารางที ่1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ป่วยทีเ่ข้ารับบริการฝึกพูด 

 ออนไลน์

ข้อมูล

จ�านวน (%) 

ผู้ป่วยรายใหม่

(n = 153)

ผู้ป่วยรายเก่า

(n = 371)

เพศ

ชาย 94 (61.44) 237 (63.88)

หญิง 59 (38.56) 134 (36.12)

อาย,ุ ปี

≤ 5 98 (64.05) 131 (35.31)

6 - 15 23 (15.03) 151 (40.70)

16 - 30 5 (3.27) 34 (9.16)

31 - 45 10 (6.54) 12 (3.23)

46 - 59 8 (7.19) 11 (2.96)

≥ 60 9 (20.92) 32 (8.63)

ICD-10

F80.9 66 (43.14) 135 (36.39)

F80.9, H91.9 5 (36.60) 56 (15.09)

R49.0 25 (16.34) 28 (7.55)

F80.0 17 (11.11) 21 (5.66)

F80.9, F84.0 8 (5.23) 27 (7.28)

อ่ืน ๆ* 32 (20.92) 104 (28.03)

F80.9, developmental disorder of speech and language, unspecified; 

H91.9, hearing loss, unspecified; ICD-10, International Statistical 

Classification of Diseases and Related Health Problems, Tenth Revision; 

R49.0, dysphonia; F80.0, specified speech articulation disorder; 

F84.0, childhood autism.
* R47.0, aphasia and dysphasia; R47.1, dysarthria and anarthria; 

F98.5, stuttering; C32.0, malignant neoplasm of glottis; 

R48.2, apraxia; Q37.9, cleft lip-palate; F81.9, developmental 

disorder of scholastic skills.
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อภปิรายผล

 คลินิกฝึกพดู โรงพยาบาลรามาธิบดี สามารถใหบ้ริการ

ฝึกพูดออนไลน์ไดท้ั้งผูป่้วยรายเก่าและรายใหม่ทุกกลุ่ม

อาการผิดปกติ และทุกช่วงอายุตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จนถึง 

อาย ุ86 ปี เช่นเดียวกบัในรายงานการศึกษาอ่ืน ๆ2-11 หลงัจาก 

ผูป่้วยเขา้รับบริการฝึกพูดออนไลน์พบว่า ผูป่้วยท่ีไดรั้บ 

การฝึกพดูออนไลน์ทุกรูปแบบมีความกา้วหนา้ ซ่ึงไดผ้ล

สอดคลอ้งเช่นเดียวกบัรายงานการศึกษาท่ีผา่นมา5-6, 8, 10, 18, 25 

ดงัตวัอยา่งจากรายงานการศึกษาของ Macoir และคณะ8  

และ Bayati และคณะ25 นอกจากน้ี ในการศึกษาน้ียงัพบวา่ 

การฝึกพูดออนไลน์รูปแบบประสานเวลาเป็นรูปแบบ 

ท่ีท�าใหผู้ป่้วยมีความกา้วหนา้มากท่ีสุด

 ความพึงพอใจในการฝึกพูดออนไลน์ในภาพรวม  

ผูป่้วยส่วนมากมีความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัรายงาน

ตารางที ่2. ข้อมูลผู้ป่วยทีเ่กีย่วข้องกบัระบบฝึกพูดออนไลน์

ข้อมูล

จ�านวน (%)

รูปแบบการฝึกพูด

ประสานเวลา

(n = 371)

ไม่ประสานเวลา

(n = 35)

แบบผสม

(n = 118)

ความกา้วหนา้ในการฝึก, %

กา้วหนา้ 340 (97.14) 21 (77.78) 93 (93.00)

≥ 80 96 (27.43) 3 (11.11) 9 (9.00)

50 - 79 161 (46.00) 4 (14.81) 34 (34.00)

< 50 83 (23.71) 14 (51.85) 50 (50.00)

ไม่กา้วหนา้ 10 (2.86) 6 (22.22) 7 (7.00)

ไม่สามารถวดัผลได้* 21 (5.66) 8 (22.86) 18 (15.25)

ความถ่ีในการฝึก, คร้ัง/เดือน

4 - 5 66 (17.79) 1 (2.86) 7 (5.93)

3 52 (14.02) 1 (2.86) 15 (12.71)

2 68 (18.33) 5 (14.29) 20 (16.95)

1 144 (38.81) 15 (42.86) 53 (44.92)

< 1 26 (7.01) 7 (20.00) 7 (5.93)

ไม่สามารถระบุความถ่ีได้* 15 (4.04) 6 (17.14) 16 (13.56)
* ผูป่้วยเขา้รับบริการฝึกพดูออนไลนเ์พียง 1 คร้ัง

ตารางที ่3. ความพงึพอใจของผู้ป่วยทีเ่ข้ารับบริการระบบ 

 ฝึกพูดออนไลน์

ข้อมูล จ�านวน (%)

ระดบัความพึงพอใจ, คะแนน*

5 402 (76.72)

4 109 (20.80)

3 12 (2.29)

2 1 (0.19)

1 0

ภาพรวมความพึงพอใจ, % 94.81
* คะแนนระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี  

5 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมาก 4 คะแนน หมายถึง พงึพอใจ 

3 คะแนน หมายถึง เฉยๆ 2 คะแนน หมายถึง ไม่ค่อยพึงพอใจ 

และ 1 คะแนน หมายถึง ไม่พึงพอใจ
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การศึกษาก่อนหนา้น้ี5-6, 19-22 นอกจากน้ี ผูป่้วยระบุถึงเหตุผล

ประกอบความพงึพอใจในประเดน็ดงัน้ี 1) นกัแกไ้ขการพดู

วางแผนการฝึกไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเอาใจใส่ต่อผูป่้วย 

ใหค้ �าแนะน�าและอธิบายไดอ้ยา่งเขา้ใจ  2) ผูรั้บบริการสะดวก 

ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และลดการสัมผสัเช้ือโรค   

3) ระบบการฝึกพดูออนไลน์ท�าใหส้ามารถติดตามนดัได้

อยา่งต่อเน่ืองในสถานการณ์โรคระบาดและตอ้งการใหเ้ป็น

บริการทางเลือกส�าหรับผูป่้วยท่ีอยู่ต่างจงัหวดั มีเพียง

ส่วนนอ้ยท่ีมีระดบัความพงึพอใจในระดบัเฉย ๆ โดยแสดง

ความคิดเห็นว่า ผูป่้วยเด็กมีสมาธิจดจ่อในการฝึกน้อย  

จึงให้ความร่วมมือในการฝึกไม่ตลอดคาบการฝึก และ 

มีผูป่้วยเพียง 1 คน ท่ีมีระดับความพึงพอใจในระดับ 

ไม่ค่อยพึงพอใจ เน่ืองจากมีความล�าบากในการเขา้ใช้

โปรแกรมการฝึก แสดงใหเ้ห็นวา่ ระบบฝึกพดูออนไลน์

ยงัมีข้อจ�ากัดในเร่ืองความสนใจร่วมของผูป่้วยและ 

ความสามารถในเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลยี

 การศึกษาวิจยัในอนาคตจึงควรเพิ่มเติมการศึกษา

เปรียบเทียบประสิทธิผลแต่ละรูปแบบของการฝึกพูด

ออนไลน ์การเปรียบเทียบผลการฝึกท่ีคลินิกกบัระบบฝึกพดู

ออนไลน์ การเปรียบเทียบความกา้วหนา้จากการฝึกพูด

ออนไลน์ของผูป่้วยแต่ละประเภท และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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 ระบบฝึกพดูออนไลนท์�าใหผู้ป่้วยรายใหม่และรายเก่า 
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Effectiveness of Speech Telepractice System Service

Tipwaree  Aueworakhunanan1, Pitcharpa  Dejket1, Tossaporn  Opassereepadung1,  
Chalermchai  Nilsuwankhosit1, Prangtip  Sirichienvichit1, Nuttida  Chudecha1, Kulwadee  Yolwong1, 
Sudarat  Phakkachok1, Nicharee  Chokboondee1

1 Department of Communication Sciences and Disorders, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University,  

 Bangkok, Thailand

Background: Telepractice was a new system of speech therapy’s role in Thailand. 
It should be considered about the effectiveness of therapy and patient’s satisfaction 
for developing to be a role model in the future. 

Objectives: To study the number of new patients and present patients who 
accessed the telepractice, and patient’s satisfaction of the telepractice system.

Methods: This retrospective study included 524 patients who accessed 
Ramathibodi Hospital’s telepractice system in 2021. Researchers collected 
demographic information and satisfaction from the medical document of 
telepractice service and clinical tracer of telepractice. Data was analyzed by 
descriptive statistics.

Results: Of 524 patients, there were divided in 2 groups. New patients who 
accessed telepractice system were 29.19% and present patients who followed 
with telepractice were 70.81%. Approximately, 97.52% of all patients had very 
satisfied level in telepractice system.

Conclusions: Telepractice can be used in new patients and present patients.  
Most patients satisfied telepractice system service. 
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