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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-578/01) 
 
ส่วนที่ 1 (กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน เพ่ือประโยชน์ของท่าน)  
 
*หมายเหตุ :  
1. ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเปน็ลิขสิทธ์ิของคณะฯ ห้ามมิให้
ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนญุาต 
2. ผลงานท่ีผ่านเกณฑ์จะได้รบั Email จากคณะฯ เพื่อขอข้อมูล
ตัวแทนรับเงินรางวัล  
(โปรดกรอกข้อมลู Email ทีถู่กต้องและสามารถตดิต่อได้) 
 
 
 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ สถานภาพกลุ่ม 

อนญุาต 
❑ ไม่อนญุาต 
 

  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่ 
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด / ขยายผล 
❑   ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวดและที่ได้รับรางวัล
มาแล้วจาก…………………………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 
❑CQI         R2R (ระบุ ประเภทของโครงการวจิัย) 
     ❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
     ❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา 
     ❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์ 
     ❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 

ด้านคลินิก 
(Clinical) 

❑ Safe Surgery ❑ Patient Care Process 
❑ Infection Control ❑ Line, Tube & Catheter 
❑ Medication Safety ❑ Emergency Response 
❑ อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non-Clinical) 

 ความปลอดภัย [Safety  
❑ คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า [Quality (waste)*] 
❑ ต้นทุน / ความคุ้มค่า [Cost]  
❑ ลดรอบเวลาการท างาน / การสง่มอบ [Delivery] 

 รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย / ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 004256 พิศุทธิ์ บุญทรง CME ฝ่ายวิชาการและ
วัฒนธรรม 

2257 0891709078 

   Email address Pisut.boo@mahidol.ac.th 

2.สมาชิกกลุม่ 012923 เนติธรณ์ วิพุธวิภาพร CME ฝ่ายวิชาการและ
วัฒนธรรม 

2257 0814451572 

018616 ศุทธนะ นนทะเปา
ระยะ 

CME ฝ่ายวิชาการและ
วัฒนธรรม 

2257 0853682929 

      

3.ผู้ประสานงานกลุม่ 004256 พิศุทธิ์ บุญทรง CME ฝ่ายวิชาการและ
วัฒนธรรม 

2257 0891709078 

   Email address Pisut.boo@mahidol.ac.th 

4.Facilitator ของทีม 004256 พิศุทธิ์ บุญทรง CME ฝ่ายวิชาการและ
วัฒนธรรม 

2257 0891709078 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์ 
พยาบาล IT ฯลฯ) 
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ส่วนที่ 2   
ชื่อเร่ือง โครงการทดลองใช้ AI เพ่ือการคัดกรองค าที่ไม่เหมาะสมในการถ่ายทอดสดด้วยโปรแกรม OBA Clean Stream  
 ผลผลิตและผลลัพธข์องโครงการ 

1. ผลผลิต (Outputs) : ระบบ OBA Clean Stream ที่สามารถกรองค าไม่เหมาะสมได้แบบอัตโนมัติและเรียลไทม์ 
และ คู่มือการใช้งานและแนวทางการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี 

2. ผลลัพธ์ (Outcomes ) : เนื้อหาในการถ่ายทอดสด ยกระดับความปลอดภัยและความเหมาะสม และสามารถใช้เป็นโมเดลต้นแบบ 
ในการพัฒนาเครื่องมือด้าน AI ที่รองรับการถ่ายทอดสดในมิติอื่น 
 การสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs) โครงการนี้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs) ได้แก ่

• Goal 4 : Quality Education เพิม่คุณภาพของการเรียนรู้ในกิจกรรมทางการแพทย์และการศึกษาต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีที่
ส่งเสริมความเท่าเทียมและลดอุปสรรคทางภาษา 

• Goal 9 : Industry, Innovation and Infrastructure ส่งเสรมินวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางการศึกษาและ
การสื่อสารในระบบสุขภาพ 

 
หลักการและเหตุผล 

งานการศึกษาต่อเนื่อง คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เปน็หน่วยงานที่ให้บริการการจัดการประชุม อบรม และสัมมนาวิชาการ
ในรูปแบบ Hybrid และการถ่ายทอดสดผ่านโปรแกรม OBS Studio ให้กับบุคลากรทางการแพทย์ในทุกกลุ่ม 

การถ่ายทอดสดมีความท้าทายที่ตามมาคือ การกล่าวค าพูดที่อาจมีความหมายไม่เหมาะสมในบริบทสาธารณะ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร ความน่าเชื่อถอื และความรู้สึกของผู้รบัชม ท้ังนี้ ยังเป็นประเด็นทางจริยธรรมและความปลอดภัยดา้นการสื่อสาร ในวงการ
แพทย ์ถึงแม้ในขณะนี้ยังไม่มปีระเด็นเรื่องการใช้ค าไม่เหมาะสมเกดิขึ้น แต่ด้วยรูปแบบงานท่ีขยายออกไปยังประชาชนมากขึ้นเรื่อย ๆ อาจจะ
ท าให้เกิดประเด็นเรื่องของค าพูดที่อาจจะสุม่เสีย่งข้ึนได้ในอนาคต 

เพื่อลดความเสีย่งดังกล่าว หน่วยประชุมทางไกลทางการแพทย์ จึงได้วางแผนในการพัฒนาและทดลองใช้ระบบ OBA Clean Stream 
ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ด้านประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP) ในการคัดกรอง
ค าที่ไม่เหมาะสมแบบเรียลไทม์ระหว่างการถ่ายทอดสด เพื่อรองรับรูปแบบงานท่ีขยายตัวของการถ่ายทอดสดต่อไปในอนาคต 
 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 

การถ่ายทอดสดกิจกรรมทางวิชาการด้านการแพทย์ ความถูกต้อง เหมาะสม และจริยธรรมของการสื่อสารถือเป็นปัจจัยส าคัญทีส่่งผล
ต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรและความไว้วางใจของผู้ชม เนื่องจากเนื้อหาที่เผยแพร่ในรูปแบบของการถ่ายทอดสด ไมส่ามารถควบคุมหรือ
แก้ไขได้ทันที ความเสี่ยงในการเกดิค าพูดไม่เหมาะสมจึงเป็นประเดน็ท่ีควรให้ความส าคัญอย่างยิ่ง หน่วยประชุมทางไกลทางการแพทย์จงึมี
แนวคิดในการทดลองใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบคดักรองค าที่ไม่เหมาะสมในการถ่ายทอดสดต่อไปในอนาคต 

1.1 สภาพการด าเนินงานปัจจุบัน การถ่ายทอดสดต้องอาศัยการด าเนินงานแบบเรียลไทม์ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตดัเสยีงได้ทันเวลา 
1.2 สภาพปัญหาท่ีชัดเจนพร้อมสถิติ จากการรวบรวมข้อมลูย้อนหลังระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566–2567 (เฉพาะในกิจกรรม

ถ่ายทอดสด 8 กิจกรรม) พบว่า: มคี าพูดที่ไมเ่หมาะสม/ไม่ถูกต้อง เฉลี่ย 3 ค าต่อกิจกรรม 
1.3 วิเคราะห์ปัญหา ด้านเทคโนโลยี: ไม่มรีะบบคดักรองหรือเซนเซอร์ค าก่อนเผยแพรสู่่หน้าจอผู้ชม 
1.4 หลักฐานเชิงประจักษ์ ท าการทดสอบภายในกิจกรรมถ่ายทอดสดในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ท าการทดลองใช้ OBA 

Clean Stream (Prototype) ทั้งหมด 3 ครั้ง หลังการพัฒนาและตดิตั้งระบบ AI คดักรองค าผา่นโปรแกรม OBA Clean Stream มีผลลัพธ์ที่
ชัดเจน โดยสามารถดักจับค าที่ไมเ่หมาะสม/ค าผดิ คิดเป็น 35% ของจ านวนค าทั้งหมด 
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2. กรอบแนวคิดภาพรวมของกระแสงาน (Work Flow) และ SIPOC Diagram 
2.1 Work System (ระบบงาน) 

 
 
 

2.2 Work Flow (กระบวนการท างาน) 
 
 
 
 

2.3 SIPOC Diagram 
S (Supplier) I (Input) P (Process) O (Output) C (Customer) 

- วิทยากร 
- ทีมถ่ายทอดสด 

- เสียงพูด 
- Script/หัวข้อบรรยาย 

- ฐานข้อมูลค าไม่
เหมาะสม 

1. รับเสียงจากไมโครโฟน 
2. เสียงเข้าสู่ OBA Clean Stream AI 

วิเคราะห์และกรองค า 
3. Live ผ่าน OBS Studio 

- ค าพูดสดที่ผา่นการคดั
กรอง 

- Log การท างานของระบบ 
- ข้อมูลค าที่ถูกกรอง 

- ผู้จัดกิจกรรม 
- ผู้ชมออนไลน ์

 
2.4 Outcome (ผลลัพธป์ลายทาง) 

• ได้ระบบถ่ายทอดสดที่มีคณุภาพ ปลอดภัย และลดความเสี่ยงด้านค าพูดไมเ่หมาะสม 
• มีขั้นตอน และเครื่องมือในการป้องกันความเสี่ยงภาพลักษณด์้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Ethical Communication) 
• รองรับแนวทางพัฒนาคุณภาพ และน าไปต่อยอดเป็นนวัตกรรมองค์กร 

 
3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis), วัตถุประสงค์, ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 

3.1 สาเหตุของปัญหาตามแนวทาง STEEEP 
มิต ิ รายละเอียดปัญหาท่ีพบ 

S – Safe (ปลอดภัย) ค าพูดสดทีไ่ม่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อจรยิธรรมของเนื้อหาทางการแพทย์ 
T – Timely (ทันเวลา) การแก้ไขค าไม่เหมาะสมล่าช้า เพราะไม่มรีะบบกรองแบบเรียลไทม์ 
E – Effective (มปีระสิทธิภาพ) เดิมไม่มีความสามารถในการประเมินบริบทและกรองค าที่อาจสื่อผิด 
E – Efficient (มีประสิทธิผล) เจ้าหน้าท่ีต้องใช้เวลาตรวจสอบยอ้นหลัง ซึ่งท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน 

E – Equitable (เป็นธรรม) ผู้รับชมอาจไดร้ับข้อมูลทีผ่ิดพลาด 
P – Patient-Centered (ยึดผู้ชมเป็นศูนย์กลาง) ถ้าไม่สามารถแกไ้ขได้ทันที ส่งผลต่อประสบการณ์รับชม 

 
3.2 Fishbone Diagram สาเหตุของค าไม่เหมาะสมในการบรรยาย 

 
 
 
 
 
 
 

ขอรับบริการ วางแผน ติดตั้ง ด าเนินการถ่ายทอดสด ส่งมอบ File และ Report 

เปิดระบบ OBS Log in/Stream key ด าเนินการถ่ายทอดสด เปิดระบบ AI/ทดสอบ Monitor  

คน เครื่องมือ 

กระบวนการ สภาพแวดล้อมในการท างาน 

  - ไม่คาดการณว์่าจะมีค าผิด 
- ไม่มีผูดู้แล 

  - ขาดระบบในการตรวจสอบ 
- OBS ไมม่ีระบบคัดกรอง 

- ไม่มีขั้นตอนในการตรวจสอบ    
     แบบ Realtime 

- ภาษาไทยเป็นภาษาที่ม ี
    ความซับซ้อนของค าศัพท์ต่อบริบท 
         ของประโยคสนทนา 
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3.3 วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 

ประเด็น รายละเอียด 
วัตถุประสงค์ (Objective) พัฒนาระบบคัดกรองค าไมเ่หมาะสมในการถ่ายทอดสดด้วย AI เพื่อใช้ในการถ่ายทอดสด 

ตัวช้ีวัด (KPI) 1. อัตราการตรวจจับค าไมเ่หมาะสมลดลง มากกว่า 75% 
2. จ านวนงานท่ีน าไปทดสอบไม่นอ้ยกว่า 1 งานต่อไตรมาศ 

เป้าหมาย (Target) 1. ลดค าไม่เหมาะสมเฉลี่ยจาก 3 ค า เหลือไม่เกิน 1 ค าต่อกิจกรรมภายใน 6 เดือน  
2. ความแม่นย าของระบบ AI ≥ 90% 

 
4. กระบวนการปรับปรุง/วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

4.1 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการ (Process Simplification) น าระบบ OBA Clean Stream เข้ามาเป็นพัฒนาระบบฯ 
4.2 พัฒนาระบบดิจิทัลแบบครบวงจร (Digital Transformation) ออกแบบ AI ตั้งค่าระดับการกรอง (ระดับ 1–3) และระบบ 

รายงานผล พร้อมท้ังบูรณาการระบบวิเคราะห์สถิติค าไม่เหมาะสมและปรับปรุงฐานข้อมูล AI อย่างต่อเนื่อง 
4.3 เพ่ิมทักษะบุคลากรและการสื่อสาร (People & Communication) จัดท าคู่มือใช้งานแบบย่อและ Infographic แสดงขั้นตอนใช้

งานง่าย ๆ และส่งเสริมการสื่อสารภายในทีมด้วยช่องทางดิจิทัล เช่น Line Group ส าหรับแจ้งปัญหาและแนวทางแก้ไข 
4.4 การควบคุมคุณภาพและติดตามผล (Monitoring & Quality Control) ติดตามสถิติค าที่ถูกกรอง , ค าที่อาจยังหลุดรอด  

ทุกไตรมาส และรายงานผลต่อผู้บริหารทุก 3 เดือน 
4.5 การสร้างความยั่งยืน (Sustainability & Institutionalization) จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (SOP) บรรจุเป็นเครื่องมือมาตรฐาน 

ในกิจกรรมถ่ายทอดสดทุกงานขยายการใช้งานสู่หน่วยงานวิชาการอื่นในคณะแพทยศาสตร์ที่มีการถ่ายทอดสด/พัฒนา version ใหม ่ 
 
5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. 2567 - มี.ค. 2568 
ผู้รับผิดชอบ/บทบาทหน้าท่ี

ของผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

วิเคราะหป์ัญหาและเก็บข้อมูลเบื้องต้น       พิศุทธิ์, เนติธรณ์ 

ออกแบบกระบวนการใหม่ และก าหนดแนวทางการ
พัฒนา 

      พิศุทธิ์, ศุทธนะ 

พัฒนาและทดสอบระบบ OBA Clean Stream  
version Beta 

      พิศุทธิ์, เนติธรณ์, ศุทธนะ 

ประเมินผลและปรับปรุงระบบ       พิศุทธิ์, เนติธรณ์, ศุทธนะ 
  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
 
6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ 

 

 
 

ตัวชี้วดั 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์

(ข้อที่) 

ก่อนด าเนินการ ผลด าเนินการ (เดือน/ปี) ปีงบประมาณ 2568 

เป้าหมาย 
/ไตรมาส 

หลัง 

ไตรมาส 1 ม.ค. 68 

อัตราการกรองค าไมเ่หมาะสมได้อย่างแม่นย า (%) 1 0% ≥75% 10% 60% 

อัตราการน าระบบ AI ไปใช้ทดสอบ (รวม 2 ไตรมาส) 2 0 ครั้ง 2 ครั้ง 0 2 
การพัฒนาและปรับปรุงระบบ AI  2 0 ครั้ง ≥1 ครั้ง 1 1 
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7. ผลการปรับปรุง/ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
7.1 ผลประโยชน์/Output/Outcome 

• Output (ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม): โปรแกรม OBA Clean Stream พร้อมระบบกรองค าไมเ่หมาะสมแบบอัตโนมัติ เชื่อมต่อกับ 
OBS Studio และคู่มือการใช้งานระบบ พร้อมคลิปวิดโีอสาธิตการใช้งาน 

• Outcome (ผลลัพธ์ระยะสั้น/กลาง): ลดจ านวนค าไม่เหมาะสมที่ปรากฏระหวา่งการถ่ายทอดสดลงอย่างน้อย 75% และเป็น
โมเดลต้นแบบ ในการพัฒนาเครื่องมือด้าน AI ที่รอบรับการถ่ายทอดสดในมติิอื่น 

 
7.2 ความสอดคล้องกับมิติคุณภาพ STEEEP 

มิต ิ ความสอดคล้องของโครงการ 

Safe (ปลอดภัย) ลดความเสีย่งจากการน าเสนอถ้อยค าไมเ่หมาะสม ซึ่งอาจกระทบตอ่ช่ือเสียงและจริยธรรม 
Timely (ทันเวลา) ระบบตรวจสอบแบบ real-time ช่วยกรองทันทีขณะถ่ายทอดสด 
Effective (มีประสิทธิภาพ) สามารถกรองค าได้มากกว่า 75% ของค าที่ไม่เหมาะสม 

Efficient (คุ้มค่า) ลดภาระของเจ้าหน้าท่ีที่ต้องตรวจสอบด้วยตนเอง ประหยดัเวลา 
Equitable (เท่าเทียม) ใช้ระบบเดียวกันในทุกกิจกรรม โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

Patient-centered/Participant-centered เพิ่มความมั่นใจและสบายใจแก่ผู้ชมว่ากิจกรรมเป็นไปตามหลักวิชาชีพและจรยิธรรม 
 

7.3 มาตรฐาน/คู่มือ/แนวทางปฏิบัติ 
• จัดท า SOP (Standard Operating Procedure) ส าหรับการใช้งาน OBA Clean Stream ในการถ่ายทอดสด 
7.4 การสื่อสารแผนปฏิบัติการ 
• Line Group ส าหรับสื่อสารในทีมงานเกี่ยวกับการใช้งานระบบ ปัญหา และการปรับปรุง 
• รายงานความคืบหน้า และเผยแพร่ผลลัพธ์ของผู้บริหาร ทีมงาน และหน่วยงานภายในคณะฯ ทุกไตรมาส 
• อบรมถ่ายทอดองค์ความรู้และผลลัพธ์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้ังภายในและระหว่างคณะฯ 

 
8. การตรวจสอบ/ติดตาม/ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ้ า 

8.1 วิธีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และการป้องกนัเกิดซ้ า พร้อมระบุระยะเวลา 
กิจกรรม รายละเอียด ระยะเวลา 

การตรวจจับค าที่ไม่เหมาะสม/ไม่
ถูกต้อง 

ระบบบันทึกค าที่ถูกตรวจจับและกรองไว้ใน log file เพื่อวิเคราะหเ์ชิง
สถิต ิ

ตลอดการใช้งาน (real-
time) 

การประเมินคณุภาพของ AI 
Filter 

ทดสอบความแม่นย าของระบบ และเปรียบเทียบกบัรายการค าที่ไม่
เหมาะสม/ไม่ถูกต้อง 

รายเดือน 

การประชุมติดตามงาน ประชุมทีมงานเพื่อตดิตามปัญหาและ update ระบบ รายเดือน 

 
8.2 Critical Point ในรูปแบบตัวชี้วัด พร้อมผลลัพธ์ 

รูปแบบของปัญหา CCP การควบคุม 

ความเร็วของการกรองค าของ AI ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ที่ใช้ไม่รองรับการ
ประมวลผลที่รวดเร็ว 

ประสานงานฝ่าย IT เพื่อจัดหา 
Notebook ที่รองรับฯ 

การกรองค าไม่ส าเร็จ ระบบไม่สามารถตรวจจับค าเฉพาะกลุ่ม หรือที่ไม่
เหมาะสม ทั่วไป (Contextual Words) ได้  เนื่องด้วย
ความซับซ้อนของภาษาไทย 

ก าหนดเงื่อนไขของรูปประโยค 
และน้ าเสียงท่ีมีแนวโนม้จะเกดิ
ค าที่ไม่เหมาะสมกับ AI 
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8.3 บทบาทการควบคุมก ากับดูแลโดยผู้บังคับบัญชา หัวหน้างานการศกึษาต่อเนื่อง มีบทบาทเป็น ที่ปรึกษาโครงการหลัก (Project 
Champion) ก าหนดวิสัยทัศน์ และก ากับดูแลคุณภาพภาพรวมของโครงการ/หัวหน้าหน่วยประชุมทางไกลทางการแพทย์ ท าการ
ก าหนดบทบาทผู้ควบคมุคณุภาพ (Quality Officer) ซึ่งท างานร่วมกับ AI Developer 

 
9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ 

9.1 ปัจจัยความส าเร็จ 
• การสนับสนุนจากผู้บริหาร : ทั้งในด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และการเปิดโอกาสให้ทดลองใช้นวัตกรรมจริง 
• การน าเทคโนโลยี AI มาประยุกตอ์ย่างเหมาะสม : ด้วยการเลือกใช้โมเดลที่สามารถปรับแต่งฐานข้อมลูค าไม่เหมาะสมให้เหมาะกับ

บริบทของการแพทย์ 
9.2 ปัญหาและอุปสรรค 
•  ข้อจ ากัดของ AI ในการเข้าใจบริบทภาษาไทย : AI อาจไม่เข้าใจค าบางค าทีอ่อกเสียงเหมือนกัน แต่ความหมายแตกต่าง เช่น ค าว่า 

“ช่ัว” กับค าว่า “ช่ัวคราว” ซึ่งมีความไม่แน่นอน ทั้งในค าศัพท์ และค าแสลง ท าให้การกรองมีโอกาสคลาดเคลื่อน 
• ภาระงานของทีมงานไอท ี: ที่ต้องรองรับการพัฒนาและทดสอบระบบไปพร้อมกับงานประจ า 
9.3 องค์ความรู้ที่ใช้ 
• เทคโนโลยี AI ด้าน NLP (Natural Language Processing) : ส าหรบัการตรวจจับและกรองค าไม่เหมาะสมแบบเรียลไทม์ 
• OBS Studio และ Plugin Integration : เพื่อผนวกระบบ AI เข้ากบัการถ่ายทอดสด 
• แนวคิด CQI (Continuous Quality Improvement) : ที่ช่วยวางโครงสร้างการท างานเป็นระบบ และติดตามผลได้จริง 
9.4 สหสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง 

สาขา บทบาทที่เกี่ยวข้อง 

แพทยศาสตร์/วิชาการแพทย ์ ให้ค าปรึกษาด้านเนื้อหา ความเหมาะสมทางจริยธรรม และภาษาทางวิชาการ 
งานการศึกษาต่อเนื่อง พัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ AI และโครงสรา้งพื้นฐานการถ่ายทอดสด 

ผู้บริหาร/งานพัฒนาคณุภาพ วางแผนการปรับปรุง วัดผล และท ารายงานคุณภาพ 
 
10. โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป 

10.1  โครงการที่มีแผนจะพัฒนา ช่ือโครงการ : “ระบบแปลค าบรรยายเป็น Subtitle ด้วย AI แบบ Realtime” 
10.2  การขยายผล ขยายการใช้ระบบ OBA Clean Stream ไปยังภาควชิาอื่น ๆ ที่มีการถ่ายทอดสด 
10.3 งานวิชาการ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “AI ส าหรับการควบคมุคุณภาพงานถ่ายทอดสด”  

 
ลงช่ือ (เจ้าของผลงาน)  ............................................................................. 

ลงช่ือ (หัวหน้า ภาค / ฝ่าย / งาน / หน่วย)............................................................................ 
สังกัด ..........งานการศึกษาต่อเนื่อง...... 

 วัน / เดือน / ปี  ......30 เมษายน 2568...... 
 
 
 


