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เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน...สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

CQI

การให้บริการผ้าในโรงพยาบาลมีความส าคัญที่สูงเพื่อให้การดูแลสุขภาพของผู้ป่วยมีคุณภาพและปลอดภัย การบริหารจัดการผ้าแบบครบวงจรเป็น สิ่งส าคัญในการลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของเชื้อโรคและการป้องกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล จากการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานพบว่าในกระบวนการซักฟอกผ้าแบ่งกระบวนการออกเป็น 2 ประเภทคือ กระบวนการซักฟอกผ้าเปื้อนทั่วไปและกระบวนการซักฟอกผ้าเปื้อนติดเชื้อ ซึ่งในกระบวนการซักผ้าเปื้ อนติด
เชื้อพบปัญหาในการด าเนินงานที่มีความล่าช้าและเกิดภาวะคอขวดในกระบวนการปฏบิัติงาน โดยขั้นตอนที่มีความล่าช้าและใช้ระยะเวลาในการด าเนินการนานที่สุดคือข้ันตอนการน าผ้าที่ซักเสร็จแล้วออกจากเครื่องซักติดเชื้อซึ่งใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 35-40 
นาที คิดเป็น 60% ของระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งหมด (การด าเนินงานซักผ้าเปื้อนติดเชื้อทั้งหมดใช้ระยะเวลารวม 149 นาที) จากความล่าช้าดังกล่าวส่งผลให้ระยะเวลารอคอยการน าผ้าเปื้อนติดเชื้อเข้าซักรอบใหม่ใช้ระยะเวลาเพิ่มขึ้นตามล าดับ ซึ่ง
จากการทบทวนสาเหตุส าคัญที่ท าให้กระบวนการซักผ้าเปื้อนติดเชื้อมีความล่าช้าและเกิดภาวะคอขวด เกิดจากเครื่องซักผ้าเปื้อนติดเชื้อมีลักษณะการเข้าออกแบบ One-Wayส่งผลให้การน าผ้าเปื้อนติดเชื้อเข้าสู่กระบวนการซักต้องรอคอยให้น าผ้าสะอาด
ออกจากเครื่องเสร็จเรียบร้อยจึงจะสามารถน าผ้าเปื้อนติดเชื้อเข้าสู่เครื่องซักได้ จากการปฏิบัติงานดังกล่าวจึงท าให้กระบวนการซักผ้าเปื้อนติดเชื้อเกิดภาวะคอขวด ซึ่งส่งผลให้ระยะเวลารอคอยการน าผ้าเปื้อนติดเชื้อเข้าซักรอบใหม่ใช้ระยะเวลาเพิ่มขึ้น 
จากการทบทวนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเครื่องซักผ้าที่มีลักษณะการเข้าออกแบบ One-Way และส่งผลให้การน าผ้าเปื้อนติดเชื้อเข้าสู่กระบวนการซักต้องรอคอยการน าผ้าสะอาดออกเสร็จเรียบร้อย ท าให้เพิ่มระยะเวลารอคอย: เนื่องจากเครื่องซักผ้าต้อง
รอให้ผ้าสะอาดออกจากเครื่องซักก่อนที่จะสามารถน าผ้าเปื้อนติดเชื้อเข้าซักได้ ซึ่งอาจท าให้เกิดคอขวดในกระบวนการและเพิ่มระยะเวลารอคอยในการซักผ้าต่อไป เพิ่มความเสี่ยงในการปนเปื้อน: วิธีการน าผ้าสะอาดออกจากเครื่องซักผ้า มีความเสี่ยงใน
การปนเปื้อน เนื่องจากยังไม่มีแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง ซึ่งต้องมีการป้องกันและควบคุมไม่ให้ผ้าสะอาดเกิดการปนเปื้อนระห ว่างคัดแยกผ้า ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน: การเสียเวลาในการรอคอยและเกิดภาวะคอขวดใน
กระบวนการซักฟอกผ้าติดเชื้ออาจส่งผลให้ลดประสิทธิภาพการท างานของเครื่องซักผ้าและกระบวนการท างานในรอบถัดไป เพิ่มความเป็นอันตราย : การรอคอยการน าผ้าสะอาดออกจากเครื่องซักอาจท าให้ผู้ใช้งานมีความเร่งด่วนในการน าผ้าเปื้อนติด
เชื้อเข้าซัก ซึ่งอาจเพิ่มความเสี่ยงในการปนเปื้อนและการแพร่ระบาดของเชื้อโรคในโรงพยาบาล 

งานบริการผ้า คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีการบูรณาการกระบวนการท างานด้วยมิติคุณภาพเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม จึงได้จัดท าโครงการ การปรับปรุงกระบวนการการน าผ้าสะอาดออกจากเครื่อง
ซักเพื่อลดเวลารอคอยและป้องกันความปนเปื้อน ขึ้น โดยน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงกระบวนการน าผ้าออกจากเครื่องซักเพื่อลดระยะเวลารอ
คอยและปรับปรุงกระบวนการซักผ้าซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการปนเปื้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานผ่านการสร้างกรอบความคิดที่มีประสิ ทธิภาพในการแก้ไขปัญหาอย่างอยู่รอดและยั่งยืน โดยให้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและส่ิงแวดล้อม

งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี

ผลการปฏบิัตกิาร ประโยชน์การด าเนินโครงการ

สรุป

การปรับปรุงกระบวนการการน าผ้าสะอาดออกจากเครื่องซักเพื่อลดเวลารอคอยและป้องกันความปนเปื้อน

Work system ,Workflow ,SIPOC & Fishbone Diagram

ศึกษาปัญหาจากสภาพการท างานเดิม
เมื่อซักผ้าเปื้อนติดเชื้อเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะท าการคัดแยกผ้า
สะอาดแต่ละประเภทออกภายในเครือ่ง โยนใส่รถเข็นผ้าสะอาดที่จอดเตรียมไว้

การปรับปรุงครั้งที่ 1
น ารถผ้าสะอาดแบบตะแกรงมา
เป็นที่รองรับผา้ที่ซักเสร็จแล้ว 
ค่อยท าการคัดแยกผ้า 
ประเมินผลหลังจากการปรับปรุง

การปรับปรุงครั้งที่ 2
น ารถผ้าสะอาดแบบมีโช๊คสปริง
มาเป็นที่รองรับผา้ที่ซักเสรจ็แล้ว 
ค่อยท าการคัดแยกผ้า

การปรับปรุงครั้งที่ 3
จัดท าแนวทางและอบรมโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการการ
น าผ้าสะอาดออกจากเครื่องซัก
เพื่อลดเวลารอคอยและป้องกัน
ความปนเปื้อน ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัด
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์(ขอ้ที)่
ก่อนการ
ด าเนิน
การ

ผลด าเนินการ(เดือน/ปี)

เป้าหมาย
หลัง

1 2 3 4 5 ครั้งที่ 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3
1. ลดระยะเวลารอคอยการน า
ผ้าเปื้อนติดเชื้อเข้าซักใหม่ 

40
นาที

≤ 20
นาที

30
นาที

18
นาที

18
นาที

2. จ านวนครั้งความปนเป้ือน
ของผ้าสะอาดที่ซักเสร็จแล้ว 

8
ครั้ง

≤ 0
ครั้ง

0
ครั้ง

0
ครั้ง

0
ครั้ง

3. เพิ่มปริมาณการซักผ้าเปือ้น
ติดเชื้อให้เพ่ิมขึ้น 

800
กก.

1200
กก.

1,000
กก.

1,200
กก.

1,200
กก.

4. ความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานหลังจากปรับปรุง
กระบวนการ


ร้อยละ

60
ร้อยละ

90
ร้อยละ

80
ร้อยละ

95
ร้อยละ

95

5.อัตราพนักงานหน่วยซักฟอก
ผ้าน าแนวทางปฏิบัติการน าผ้า
ออกจากเครื่องซักผ้าเปื้อนติด
เชื้อไปปฏิบัติจริง เพิ่มขึน้

 0 
ร้อยละ
100

ร้อยละ
28

ร้อยละ
28

ร้อยละ
100

6.อัตราพนักงานหน่วยซักฟอก
ผ้าได้รับการอบรมแนวทาง
ปฏิบัติการน าผ้าออกจากเครือ่ง
ซักผ้าเปื้อนติดเช้ือ เพิ่มขึ้น

 0
ร้อยละ
100

ร้อยละ
28

ร้อยละ
28

ร้อยละ
100

ผลประโยชน์ Output Outcome
การลดระยะเวลารอ
คอยและการน าผ้า
เปื้อนติดเชื้อเข้าซกั
ใหม่

การปรับปรุงกระบวนการให้มีการ
เคลื่อนไหวได้สะดวกและรวดเร็ว 
โดยลดระยะเวลาลงจาก 35-40 นาที 
เหลือเพียง 18 นาที

ลดความล่าช้าในกระบวนการซัก
ผ้าและลดความเสี่ยงในการเกิด
ภาวะคอขวด

การลดความเสี่ยงใน
การปนเปื้อนและการ
แพร่ระบาดของเชือ้
โรค

การลดความเสี่ยงในการปนเป้ือน
ระหว่างการคัดแยกผ้า

เพิ่มความปลอดภัยในการใช้งาน
และลดความเสี่ยงในการแพร่
ระบาดของเชื้อโรคในโรงพยาบาล

การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน

การลดระยะเวลารอคอยช่วยให้
กระบวนการท างานเป็นไปอย่าง
เรียบร้อยและรวดเร็วขึ้น

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
และลดความเหนื่อยล้าของ
พนักงาน

การเพิ่มความ
ปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการ

การลดความเร่งด่วนในการน าผ้า
เปื้อนติดเชื้อเข้าซัก

เพิ่มความปลอดภัยให้ผู้ใช้บริการ
และลดความเสี่ยงในการปนเปื้อน
และการแพร่ระบาดของเชื้อโรคใน
โรงพยาบาล

1. เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงกระบวนการน าผ้าออกจากเครื่องซักผ้าเปือ้นติดเช้ือ

2. เพื่อลดระยะเวลารอคอยในการน าผ้าเปื้อนติดเชื้อเข้าซักใหม่ร้อยละ 50

3. เพื่อป้องกันความปนเปื้อนของผ้าสะอาดที่ซักเสร็จแล้วร้อยละ 100

4. เพื่อเพิ่มปริมาณการซักผ้าเปื้อนติดเชื้อให้เพิ่มมากขึ้นร้อยละ 50

5. ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานหลังจากปรับปรุงกระบวนการร้อยละ 90

การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดระยะเวลารอคอยช่วยให้การท างานเป็นไปตามเวลา เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการซักผ้า ลดความเสี่ยงในการปนเปื้อนและการแพร่ระบาดของเช้ือโรค ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการและพนักงานมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งมีการจ าท าแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้การท างานด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง

องค์ความรู้ที่ใช้
กระบวนการ Critical point วิธีการควบคุม ผลการตรวจสอบ

กระบวนการน าแนวทาง
ปฏิบัติในการปรับปรุง
กระบวนการน าผ้าออก

จากเครื่องซักผ้าเปื้อนติด
เชื้อไปปฏิบัติจริง  

พนักงานหน่วยซักฟอกผ้าน า
แนวทางปฏิบัติในการ

ปรับปรุงกระบวนการน าผ้า
ออกจากเครื่องซักผ้าเปื้อนติด
เชื้อไปปฏิบัติจริง เป็นประจ า

ทุกวัน

ก าหนดเป็น 
KPI ของ

พนักงานหน่วย
ซักฟอกผ้า

อัตราพนักงานหน่วยงานซักฟอก
น าแนวทางปฏิบัติในการ
ปรับปรุงกระบวนการน าผ้าออก
จากเครื่องซักผ้าเปื้อนติดเชือ้ไป
ปฏิบัติจริง  เพิ่มขึ้น  100%

Critical Point

128

ผู้น าเสนอ : ฐิติวัฒน์ สัญชัยชาต,ิ สวัสดิ์ นามวัง, สุชิน เปลี่ยนสุวรรณ 

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์


