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บูรณาการกระบวนการท างานด้วยมิติคุณภาพ

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน...สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

CQI

ที่มาและเหตุผล
โรงพยาบาลรามาธิบดีให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การศึกษา การวิจัย เป็นโรงพยาบาลชั้นน าที่มีมาตรฐานในระดับสากล โดยมีจ านวน เตียง

ส าหรับการให้บริการผู้ป่วยในทั้งสิ้น 1,000 เตียง และมีจ านวนผู้เข้ารับบริการผู้ป่วยนอกตั้งแต่ปี 2565 เฉลี่ย 1.8 ล้านคนต่อปี ท าให้เกิดการใช้ผ้าในการ
รักษาพยาบาลเฉลี่ยวันละ 16-18ตันต่อวัน  ซึ่งในกระบวนการใช้งานผ้าจะพบว่ามีผ้าบางส่วนช ารุดจากกระบวนการใช้งานและถูกตัดจ าหน่าย ออกจาก
ระบบการใช้งานเฉลี่ย 144,237 ชิ้นต่อปี  เกิดของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อมแต่ละปีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี  เกิดเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ ายในการก าจัดขยะเฉลี่ย 
115,390.- บาท ต่อปี  ซึ่งขยะเหล่านี้จะเข้าสู่กระบวนการก าจัดขยะประเภทการเผาท าลายโดยในกระบวนการเผาท าลายขยะจะส่งผลให้เกิดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกออกมาสู่สิ่งแวดล้อมเฉลี่ย 65 tons CO2 ต่อปี ซึ่งจากประเด็นปัญหาดังกล่าวทางทีมงานบริการผ้าจึงร่วมกันวิเคราะห์หา สาเหตุที่ท าให้
การบริหารจัดการผ้าที่วางจ าหน่ายยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรและพบการใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่าเกิดของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อมแต่ละปีมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้น  พบว่าสาเหตุเกิดจากปัจจุบันยังไม่มีแนวทางปฏิบัติในการจัดการผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วอย่างยั่งยืน ทางงานบริการผ้าโรงพยาบาลรามาธิบดี       
มีการบูรณาการกระบวนการท างานด้วยมิติคุณภาพเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม  จึงได้จัดท าโครงการกระบวนการ
พัฒนาการใช้ผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วแบบยั่งยืน โดยน า แนวคิด SDGsมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างเป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดการผ้าที่ วางจ าหน่ายแล้ว
อย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรตลอดกระบวนการผลิตให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ และลดการเกิดของเสียจากการใช้งาน รวมถึงน า
แนวคิดและทฤษฎีจิตส านึกสาธารณะมาประยุกต์ใช้โดยการแบ่งปันผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วให้กับโรงพยาบาลอื่น ๆที่ยังมีความต้องกา รใช้งานเพื่อให้
สามารถน าผ้าดังกล่าวไปหมุนเวียนใช้งานในโรงพยาบาลให้เพียงพอต่อการให้บริการผู้ป่วยภายใต้งบประมาณในการจัดซื้อผ้าใหม่ที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงพยาบาลรามาธิบดีและโรงพยาบาลในระดับชุมชนหรือระดับปฐมภูมิอย่างยั่งยืน 

1. เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติในการจัดการผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วอย่างยั่งยืน
2. เพื่อแบ่งปันผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วให้กับโรงพยาบาลอื่นๆที่ยังมีความต้องการใช้งาน
3. เพื่อเพิ่มอัตราการน าผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วมาหมุนเวียนใช้ซ ้า ≥30%
4. เพื่อลดอัตราขยะผ้าในโรงพยาบาลรามาธิบดีลดลง ≥80%  
5. เพื่อลดอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง ≥ 40 tons CO2 /ปี
6. เพื่อเพิ่มอัตราคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานผ้าต่อการบริหารจัดการขยะผ้าเพ่ิมขึ้น ≥80%

วัตถุประสงค์

กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ

ผลการปฏิบัติงาน

1. Safety:การลดปริมาณการใช้ผ้าและการบริหารจัดการขยะอย่างเหมาะสมจะช่วยลดความเสี่ยงต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของผู้รับบริการ โดยลดการปลดปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกและอ่ืนๆ ออกมาสู่ส่ิงแวดล้อม

2. Timeliness:การจัดท าโครงการพัฒนาการใช้ผ้าที่วางจ าหน่ายอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้กระบวนการให้บริการรักษาพยาบาลมีความสอดคล้องกับเวลาและตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการได้เร็วขึ้น

3. Effectiveness:การลดค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะและการผลิตผ้าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการรักษาพยาบาลและเพิ่มผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
4. Efficiency:การน าแนวคิด SDGsมาใช้ในโครงการพัฒนาการใช้ผ้าที่วางจ าหน่ายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตผ้าและลดการสร้างขยะอย่างมีประสิทธิภาพ
5. Equity:การแบ่งปันและให้โอกาสให้กับโรงพยาบาลอื่นๆ ในการน าผ้าที่วางจ าหน่ายไปใช้ เพื่อให้ทุกโรงพยาบาลสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนี้
6. Patient-centeredness:การลดปริมาณการใช้ผ้าและการสร้างขยะจะช่วยให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

ความสอดคล้องมิติคุณภาพ STEEEP

การปรับปรุงครั้งที่ 1 (ม.ค.2565-เม.ย.2565)
สร้างแนวทางปฏิบัติในการจัดการผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วอย่างยั่งยืน โดยดัดแปลงเป็นผ้าชนิดอื่นแล้วน ากลับมาใช้ในโรงพยาบาล   

1. วิเคราะห์และตรวจสอบประเภทและปริมาณของผ้าที่วางจ าหน่ายและคัดแยกผ้าที่สามารถน ากลับมาแปรรูปหรือดัดแปลงได้ออกจากผ้าทั้งหมด  รวมถึงร่วมวิเคราะห์หา
แนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้แบบที่เหมาะสม

2. ท าการตรวจสอบคุณสมบัติของผ้าเช่น ความแข็งแรง ความต้านทานต่อการหักหรือซีด เพื่อหาวิธีการดัดแปลงเป็นผ้าชนิดใหม่ท่ีเหมาะสมส าหรับการใช้งานในโรงพยาบาล
3. การวางแผนและการด าเนินการในการดัดแปลงผ้าซึ่งรวมถึงการเลือกผ้าที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและการจัดหาวัสดุที่จ าเป็นส าหรับการดัดแปลงผ้า และการเลือกวิธีการ

ดัดแปลงที่เหมาะสมเช่น การตัดแต่ง เย็บเพิ่ม หรือการใช้เทคโนโลยีการผลิตผ้าใหม่
4. ท าการทดสอบผ้าที่ผลิตขึ้นมาใหม่เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยในสภาพการใช้งานของโรงพยาบาล และท าการประเมิ นผลลัพธ์เพื่อ

ปรับปรุงแก้ไขต่อไป
5. จัดท านโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้ผ้าชนิดใหม่ที่ได้รับการดัดแปลงน ากลับมาใช้งานในโรงพยาบาลได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการฝึก ฝนบุคลากรในการใช้

งานผ้าชนิดใหม่อย่างถูกต้องและปลอดภัย
6. ด าเนินการติดตามและประเมินผลการใช้งานผ้าชนิดใหม่ในโรงพยาบาล เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถท าให้การจัดการผ้าที่วางจ าหน่ายมีประสิทธิภาพและยั่งยืนอย่างแท้จริง

ผลลัพธ์ : การสร้างแนวทางปฏิบัติที่วางจ าหน่ายแล้วอย่างยั่งยืนดัดแปลงและแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่และน ากลับเข้า ใช้งาน  ในโรงพยาบาลได้ 98,990 ชิ้น คิดเป็น 
69% ของผ้าท่ีมีการจ าหน่ายทั้งหมด

การปรับปรุงครั้งที่ 2 (พ.ค.2565-ส.ค.2565)

จัดหา Partner บริษัทที่รับผลิตเส้นใยผ้าจากผ้าเก่างานบริการผ้าจัดหา 
Partner ที่มีส่วนร่วมต่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยร่วมมือกับ
บริษัทภายนอก สร้างแนวทางปฏิบัติในการจัดการผ้าที่วางจ าหน่ายแลว้และไม่
สามารถน ากลับมาแปรรูปเป็นผลิตใหม่ได้ โดยน าผ้าเก่าเข้าสู่กระบวนการดึง
เส้นใยผ้าออกมาผลิตและทอเป็นผืนผ้าใหม่

ผลลัพธ์ : อัตราการน าผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วมาหมุนเวียนใช้ซ ้าจากเดิม 
69% เพิ่มขึ้นเป็น 89% ส่งผลให้อัตราขยะผ้าในโรงพยาบาลรามาธิบดีลดลง
จากเดิม 57% ลดลงเพิ่มขึ้นเป็น 91%  

แบ่งปันผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วให้กับโรงพยาบาลอื่นๆ ที่ยังมีความต้องการใช้งาน
1. งานบริการผ้าโรงพยาบาลรามาธิบดี จัดกิจกรรม CSR แบ่งปันผ้าให้กับโรงพยาบาลธัญญารัตน์ ปัตตานี เพื่อใช้ใน

กิจกรรมบ าบัดในการรักษาผู้ป่วยติดยาเสพติดโดยการน าผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วของโรงพยาบาลรามาธิบดีมาวาดระบายสี
เพ้นท์ลายบนผ้าแล้วน าผ้ามาตัดเย็บเป็นกระเป๋าผ้าใบใหม่แล้วน ากลับเข้าใช้งานในระบบ

2. งานบริการผ้าโรงพยาบาลรามาธิบดี จัดกิจกรรม CSR แบ่งปันผ้าให้กับโรงพยาบาลที่ขาดแคลนผ้าในการใช้งาน ได้แก่
โรงพยาบาลไทรน้อยและรพ.สต. เครือข่าย 13 โรงพยาบาล เพื่อใช้ในกิจกรรมการรักษาพยาบาลให้เพียงพอต่อการให้บริการ
ผู้ป่วยภายใต้งบประมาณในการจัดซื้อผ้าใหม่ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลลัพธ์ : การแบ่งปันผ้าที่วางจ าหน่ายแล้วให้กับโรงพยาบาลอื่น ๆเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเสริมความเชื่อมั่น
ของประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนของโรงพยาบาลรามาธิบดีและภาครัฐทั้งหมดในชุมชน โดยเรียกได้ ว่า
เป็นการสร้างความร่วมมือและความเข้าใจในชุมชนอย่างมี ประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและการให้บริการด้านสุ ขภาพ
ในระยะยาวและระยะสั ้นในชุมชนนั ้น ๆ โดยสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การสหประชาชาติในการพัฒนาที ่ยั ่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ในด้านการรักษาสุขภาพและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การปรับปรุงครั้งที่ 3 (ก.ย.2565-ธ.ค.2565)

021

ประโยชน์

การขยายผล

ผลผลิต (Output) : ผลลัพธ์ (Outcome) :

1. การวิเคราะห์และประเมินปริมาณการใช้ผ้าในโรงพยาบาลแต่ละวัน
2. การตรวจสอบและคัดแยกผ้าที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่หรือน าไปประมวลผล

เพื่อลดการสร้างขยะ
3. การวางแผนและการด าเนินการในการบริหารจัดการผ้าที่ใช้ในโรงพยาบาล
4. การสร้างนโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนการลดการใช้ผ้าและ

การสร้างขยะ
5. การจัดท าแผนการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความเข้าใจและการน าแนวคิด SDGs มา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการผ้า

1. การลดปริมาณการใช้ผ้าในโรงพยาบาล
2. การลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากการใช้ผ้า
3. การลดค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะ
4. การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการท าลายขยะ
5. การสร้างความเข้าใจและการน าแนวคิด SDGs เข้าสู่กระบวนการบริหารจัดการ

ในโรงพยาบาล
6. การเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของโรงพยาบาลในการบริหารจัดการทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อม

สรุป

สอดคล้องเป็นการบริหารสู่ความยั่งยืน โดยส่วนหลัก SDG12: การ
บริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน: การลดการใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่าและการ
ลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจากการใช้งานผ้าในโรงพยาบาล เป็นการ
สนับสนุนแนวทางของ SDG12 ในการสร้างโลกที่มีการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพและประหยัด ซึ ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรที ่ยั ่งยืนในระยะยาว โดยน าผ้ามาดัดแปลง
กลับมาใช้ใหม่ในรูปแบบใหม่และ SDG13: การด าเนินการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: การลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการเผาท าลายขยะ ที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาล สามารถเป็น
ส่วนหนึ่งในการลดผลกระทบ  ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่ ง
เป็นประเด็นส าคัญที่ต้องแก้ไขต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก การบริหาร
จัดการผ้าแบบยั่งยืน สามารถลดภาวะโลกร้อน ลดภาวเรือนกระจก   
CO2 54-78 tons CO2 /ปี

แนวคิดทฤษฎีจิตส านึกสาธารณะแนวคิด SDGs เป้าหมาย

กระบวนการปฏิบัติงานของโครงการ

งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี


