
แบบฟอร์มความรู้เกี่ยวกบักระบวนการท างาน 
(Knowledge Flow) 

  F-RA-047        วนัท่ีเร่ิมใช ้ 9 เมษายน 2561     หนา้ 1/1 

ความรู้เกีย่วกบักระบวนการปฏบิตังิานเร่ือง การเตรียมความพร้อมรับการเยีย่มชมศึกษาดูงาน ณ งานบริการผ้า รพ.รามาธิบด ี

วนัที ่16 กนัยายน 2567 เวลา 13.00 น. สถานที ่งานบริการผ้า อาคารโภชนาการ ช้ัน 1 

ต าแหน่งผู้รับผดิชอบ กระบวนการ ค าอธิบายขั้นตอน 
  1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าบนัทึกขอเขา้

พ้ืนท่ี แจง้ก าหนดการ จ านวนผูเ้ขา้เยีย่มชม
ศึกษาดูงาน ผา่น ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
รามาธิบดี 
2. เม่ือบนัทึกไดรั้บการอนุมติัถึงงานบริการ
ผา้ ผูป้ฏิบติังานบริหารประสานงานหวัหนา้
หน่วยและส่ือสารก าหนดการเยีย่มชมฯใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานผา่นทางกลุ่มLineงาน
บริการผา้ใหไ้ดรั้บทราบ 
3. หวัหนา้งานและหวัหนา้หน่วย วางแผน
การเตรียมรับการเยีย่มชม มอบหมายงานให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่อไป 
4. ผูค้วบคุมงานเตรียมอุปกรณ์ป้องกนั
ตอ้นรับผูเ้ขา้เยีย่มชมฯ ประกอบไปดว้ย       
1. ถุงคลุมรองเทา้ 2. หมวกคลุมศีรษะ           
3. หนา้กากอนามยั 4. เจลแอลกอฮอลล์า้งมือ 
5. หวัหนา้งานบริการผา้รับหนา้ท่ีเป็น
วทิยากรน าคณะฯผูเ้ยีย่มชมเขา้ศึกษาดูงาน
ตามจุดปฏิบติังานต่างๆของงานบริการผา้ 
รพ.รามาธิบดี 
 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม (Tips and Tricks) 
ผูค้วบคุมงานท่ีท าหนา้ท่ีแจกอุปกรณ์ป้องกนั 
จะสงัเกตผูเ้ขา้เยีย่มชมฯ วา่สวมหนา้กาก
อนามยัหรือไม่ หากไม่ไดส้วมเขา้มาในพ้ืนท่ี 
ตอ้งน าหนา้กากอนามยัไปใหโ้ดยไม่ตอ้งใหผู้ ้
เยีย่มชมฯร้องขอ 

 

ลงช่ือ(เจา้ของผลงาน)  นางสาวศศิธร คุม้ครอง (ผูป้ฏิบติังานบริหาร) 
                          ลงช่ือ(หวัหนา้ ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย) นางรติกร ยทุธารักษ ์(หวัหนา้งานบริการผา้) 

                      สงักดั งานบริการผา้ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
วนั / เดือน / ปี  16 กนัยายน 2567 

บคุลากรภายในหรอื

ภายนอกคณะฯ 

 

5. เยี่ยมชม ศกึษาดงูาน 

กระบวนการท างานของ

งานบรกิารผา้ 

 

ผูป้ฏิบตัิงานบรหิาร 2. ประสานงาน สือ่สาร

ภายในหนว่ยงาน 

หวัหนา้งานและหวัหนา้หนว่ย 3.วางแผนมอบหมายงาน 

ผูค้วบคมุงาน 
4. จดัเตรยีมอปุกรณ ์เตรยีม

ความพรอ้ม 

หวัหนา้งานบรกิารผา้ 

 

1. หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งท า

บนัทกึขอเขา้พืน้ท่ี  


