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หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 1 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี
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ผลการปฏบิัตกิาร

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

เพิม่ประสทิธิภาพรูปแบบการใหค้ าแนะน าผู้ป่วยมะเร็งส่องกล้องระบบทางเดนิอาหาร at RAOCC

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง (RAOCC) และศูนย์ความเป็นเลิศด้านโรคมะเร็ง 
เปิดบริการคลินิกมะเร็งสหสาขาระบบทางเดินอาหารส่วนบน หลงัการด าเนินการคลินิก
ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัระบบการเขา้รบับริการของผูป่้วยโรคมะเร็งกระเพาะอาหาร รว่ม
ปรกึษารว่มกบัทีมศลัยแพทยพ์ฒันาระบบบรกิารเชิงรุกสู่การใหบ้รกิารรูปแบบ one stop 
service ผ่านโครงการ CQI เรือ่ง โครงการพฒันาระบบการนดัหมายและการใหค้  าแนะน า
ผูป่้วยส่องกลอ้งระบบทางเดินอาหาร ในปี 2563 เนน้การเขา้ถึงบริการ และการตรวจ
วินิจฉยัโรคดว้ยการสอ่งกลอ้งระบบทางเดินอาหาร

1. เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถปฏิบตัิตนเพ่ือเตรยีมล าไสก้่อนการสอ่งกลอ้งระบบทางเดินอาหาร
    ไดถ้กูตอ้ง
2. เพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัการสอ่งกลอ้งระบบทางเดินอาหารตามนดัหมาย
3. ความพงึพอใจของผูป่้วยและญาติต่อการไดร้บัขอ้มลูและการบรกิาร

กระบวนการท างาน (Work Process)

กระบวนการท างาน (Work Process) ทีห่น่วยงานน ามาปรับปรุงโดยใช้ SIPOC Diagram

กระบวนการปรับปรุง คร้ังที ่1 (จากการวิเคราะหส์าเหตหุน่วยตรวจฯ ไดน้ ามาปรบัปรุง)
นิเทศงานพยาบาล น าเอกสารค าแนะน าการปฏิบัติตัวการส่องกลอ้ง วิเคราะหข์อ้มูลเนื ้อหาใหม ่
และสอบถามผูป่้วย พบว่า ค าแนะน าในเอกสารรอบแรกไม่ชดัเจนเพียงพอ ผูป่้วยรบัประทานยาไม่
ถกูตอ้ง จงึปรบัปรุงจดัท าเอกสารแผ่นพบั “ค าแนะน าการเตรยีมล าไสเ้พื่อการสอ่งกลอ้ง” ฉบบัใหม่

ค าแนะน าก่อนปรับปรุง

หลังการปรับปรุงคร้ังที่ 1 พบวา่ ผูป่้วย
จ านวน 4 ราย (ทัง้หมด 606 ราย) ยงัปฏิบตัิตวั
ไมถ่กูตอ้ง/นดัสอ่งกลอ้งฯ ใหมเ่ป็นครัง้ท่ี 2 ท า
ใหผู้ป่้วยเสียเวลาและเกิดคา่ใชจ้่ายเพิ่มขึน้ เกิด
จากผูป่้วยท าเอกสารค าแนะน าการเตรยีมล าไส้
เพื่อการสอ่งกลอ้งหายและจ าวิธีปฏิบตัิไมไ่ด ้
โทรสอบถามเจา้หนา้ท่ีไดข้อ้มลูไมช่ดัเจน ผูป่้วย
ปฏิบตัิตวัไม่ถกูตอ้งเรือ่งการรบัประทานยา

ตวัชีว้ัด เป้าหมาย

ผลด าเนินการ 
ก่อน

ด าเนินการ
ปี 2562

หลังด าเนินการ

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

1. อัตราผู้ป่วยสามารถปฏบิตัตินไดถู้กตอ้งก่อน
ท าหตัถการส่องกล้องระบบทางเดนิอาหาร 100 % 91.00 91.00 96.00 100

2. อัตราการได้รับการท าหตัถการส่องกล้อง
ระบบทางเดนิอาหาร 
(ไม่ถูกเล่ือนนัดหมายส่องกล้องฯ) 

100 % 93.00 95.00 97.00 100

3. อัตราความพงึพอใจข องผู้ป่วยและญาตติอ่
การไดรั้บข้ อมูลและการบริการ > 90 % 92.86 93.80 96.29 97.26

ผลลัพธข์ องผลด าเนินการตามแผน/โครงการ

โอกาสพฒันาในคร้ังต่อไป
พฒันารูปแบบการใหค้ าแนะน าข้ อมูลสุข ภาพภายในหน่วยงาน ใช้เทคโนโลยสีร้าง

เป็นส่ือออนไลน ์อกีรูปแบบข องการเข้ าถงึข้ อมูลทีง่า่ยทนัสมัยสะดวกใช้งาน สร้าง
ระบบบริการตรวจรักษาพยาบาลผู้ป่วยมะเร็งระบบทางเดนิอาหารโดยทมีสหสาข า
แบบ one stop service ใช้เป็นต้นแบบการใหค้ าแนะน าการเตรียมตัวก่อนส่องกล้อง
ระบบทางเดนิอาหาร ผ่านส่ือออนไลนใ์หกั้บหน่วยงานอืน่ในคณะฯ 
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การพฒันารูปแบบ CQI ครัง้ท่ี 1 ปี 
2563 น าขอ้มลูมาวิเคราะหอ์ย่าง
ตอ่เน่ือง พบวา่ ในช่วง 1 ม.ค. 2562 -
30 ธ.ค. 2565 จากผูป่้วยทัง้หมดจ านวน 
606 ราย จ านวนเลื่อนนดั 4 ราย ท าให้
ถกูเลื่อนนดั/หรอืตอ้งสอ่งกลอ้งใหม ่ท า
ใหเ้กิดผลกระทบกบัผูป่้วยโดยตรง 
วิเคราะหส์าเหตแุละวางแผนพฒันา
กระบวนการรอบใหม่

ค าแนะน าหลังปรับปรุง

กระบวนการปรับปรุง คร้ังที ่2 รูปแบบการใหค้  าแนะน าการเตรยีมตวัก่อนสอ่งกลอ้งใหม ่
- จดัท าคลิปวิดีโอ (QR code clip VDO) “การเตรยีมล าไสเ้พื่อการสอ่งกลอ้ง” เพื่อใหค้  าแนะน า
การสอ่งกลอ้งระบบทางเดินอาหาร เนือ้หาการสาธิตล าดบัขัน้ตอนต่างๆ การเตรยีมตวัก่อนสอ่ง
กลอ้งระบบทางเดินอาหาร 
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