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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีท่ีผลงานผา่นเกณฑแ์ละไดรั้บเงินรางวลั คณะฯ จะโอนเงินรางวลัเขา้บัญชีเงินเดือนผา่นทางรหัสบุคคล ขอ้ 5  
       2.ผลงานทุกประเภทท่ีส่งประกวดเป็นลิขสิทธ์ิของคณะฯ หา้มมิใหผู้ใ้ดน าไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม ่
  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล 
   ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด 
        และท่ีไดรั้บรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
      ระบบบริการสุขภาพ   งานสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
      การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
      วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์
      งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ.......................................... 

ช่ือกลุ่ม  
 รหัส

บุคคล 
ช่ือ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควชิาฯ โทรศัพท์

ภายใน 
โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 004524 วรรลา    เพชรเรือนทอง หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

3614-5 0969476627 

2.สมาชิกกลุ่ม 011432 เสาวลกัษณ์   แสงจนัทร์ฉาย หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

3614-5 0860740479 

017016 ปิยาภรณ์     พุม่โพธ์ิ หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

3614-5 0844216286 

      

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม  วรรลา   เพชรเรือนทอง หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

  

   Email address  wanlapetruantong@gmail.com     

4.Facilitator ของทมี  นพกาญจน์ วรรณการโสภณ 
เยาวรัตน์  จนัทราภรณ์ 

    

5.ช่ือตัวแทนรับเงิน
รางวลั (เพยีง 1 ท่าน)* 

004524 วรรลา   เพชรเรือนทอง หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

  

สรุปปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ดา้นคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดา้นสนบัสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภยั  
      [Safety] 

 คุณภาพ / ส่ิงสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ตน้ทุน / ความคุม้ค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 
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ส่วนที ่2      
โครงการ  โปรแกรมส่งเสริมการฉีดยากระตุ้นเม็ดเลือดขาวเองทีบ้่าน 
1. หลกัการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

 หน่วยบ าบดัระยะสั้ น คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นหน่วยให้บริการ แบบผูป่้วยนอก มีหน้าท่ี
บริการผูป่้วยนอกกลุ่มโรคมะเร็งเป็นหลกั ประกอบดว้ย ผูป่้วยรับยาเคมีบ าบดั ร้อยละ 80 รับเลือดและส่วนประกอบของ
เลือด ร้อยละ 15 และอ่ืนๆอีกร้อยละ 5 ไดแ้ก่ รับยาปฏิชีวนะ สารน ้ า  และฉีดยากระตุน้เม็ดเลือด  กลุ่มผูป่้วยท่ีไดรั้บการ
รักษาดว้ยการให้ยาเคมีบ าบดั มีโอกาสในการติดเช้ือไดง่้ายเน่ืองจากผลขา้งเคียงของยาเคมีบ าบดัท่ีผูป่้วยไดรั้บ ท าใหร้ะบบ
ภูมิคุม้กนัร่างกายลดลง ส่งผลให้กลุ่มผูป่้วยท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดัจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีโอกาสติดเช้ือมากกวา่ปกติ ทั้งน้ีใน
สูตรการรักษาของกลุ่มยาเคมีบางชนิด มีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฉีดยากระตุน้เม็ดเลือดภายหลงัจากการใหย้า โดยเป็นยา
ฉีดชนิดท่ีฉีดเข้าชั้ นใต้ผิวหนัง ภายหลังจากการได้รับยาเคมีบ าบัด ซ่ึงมีความจ าเป็นต้องได้รับการฉีดอย่างต่อเน่ือง 
โดยประมาณเป็นเวลา 5-7 วนั เพื่อลดโอกาสในการติดเช้ือของผูป่้วยกลุ่มน้ี ผูป่้วยทุกรายท่ีจ าเป็นตอ้งฉีดยากระตุ้นเม็ด
เลือดขาวจะไดรั้บหนงัสือส่งตวัเพื่อฉีดยากระตุน้เม็ดเลือดขาวท่ีโรงพยาบาล หรือคลินิกใกลบ้า้น ซ่ึงในขณะน้ีมีการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส covid-19  ถึงแมว้า่ผูป่้วยท่ีมารับบริการฉีดยากระตุน้เม็ดเลือดขาว ไม่ถึงร้อยละ 5 ต่อวนั แต่การสอน
ผูป่้วยหรือญาติให้สามารถ ฉีดยาไดด้ว้ยตนเองท่ีบา้น นอกจากจะช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือให้แก่ผูป่้วยแลว้ ยงัช่วย
ให้ผูป่้วยไดรั้บยาตรงตามเวลาครบตามแผนการรักษา ช่วยลดผลขา้งเคียงจากการไดรั้บยาเคมีบ าบดั ช่วยลดค่าใช้จ่ายทั้ง
ดา้นการเดินทาง และดา้นค่ารักษาพยาบาลใหก้บัผูป่้วย อีกทั้งเป็นการช่วยลดความแออดัในสถานพยาบาลอีกทางหน่ึง 
 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวเิคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

 2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   
 
  
 
 
 
 
 

 
       
 
 

 
 

ส าหรับงานพฒันาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วนัท่ีรับขอ้มูล............................ 

ผูป่้วยพบแพทย ์ไดรั้บค ำสัง่กำรใหย้ำเคมี
บ ำบดัและมำรับยำท่ีหน่วยบ ำบดัระยะสั้น 

ผูป่้วยท่ีไดรั้บยำกลบับำ้น+หนงัสือส่งตวั
ส ำหรับฉีดยำกระตุน้เมด็เลือดขำว 

 

ผูป่้วยมำรับยำฉีดกระตุน้เมด็เลือดท่ีร.พ.
หรือคลินิกใกลบ้ำ้น 

เดนิทางมารพ.คร้ังที่ 1 

 

เดนิทางมาร.พ.คร้ังที่ 2-8 

ตำมจ ำนวนยำกระตุน้เมด็
เลือดท่ีตอ้งฉีด 

 

ปัญหาทีพ่บ 

- เส่ียงต่อกำรติดเช้ือเพ่ิมข้ึน 

-ควำมแออดัของสถำนพยำบำล 

-ไม่สำมำรถรับกำรฉีดยำตรง
เวลำเดิมทุกวนั 

-มีค่ำใชจ่้ำยในกำรรับบริกำรและ
กำรเดินทำง 
 

ได้พฒันาเร่ือง 
- โปรแกรมสอนฉีดยำกระตุน้

เมด็เลือดขำว 

เดินทำงกลบับำ้น 

เดินทำงกลบับำ้น 
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2.2 การวเิคราะห์ปัญหาของโครงการ 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วตัถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วตัถุประสงค์  
 1) เพื่อใหผู้ป่้วย/ญาติสามารถฉีดยากระตุน้เมด็เลือดขาวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัดว้ยตนเองท่ีบา้น 
      2) เพื่อลดการมาโรงพยาบาลของผูป่้วยโดยไม่จ  าเป็น 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วธีิการแก้ไขปรับปรุง  
1) ประชุมทีมวิเคราะห์ RCA เพื่อออกแบบโปรแกรมส่งเสริมการฉีดยากระตุน้เม็ดเลือดขาวให้แก่

ผูป่้วยท่ีมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บยาใหไ้ดค้รบตามแผนการรักษา  
  

      Purpose  

ผู้ป่วย/ผู้ดูแล สามารถ
ฉีดยากระตุ้นเมด็
เลือกขาวเองทีบ้่านได้
อย่างถูกต้อง 

อุปกรณ์ใน
การฉีดยา 

ส่ือการ  
สอน 

 ผูป่้วย/
ผูดู้แล มี
ความมัน่ใจ 
ไม่กลวั 

 จดัอุปกรณ์ฉีดยาใหผู้ป่้วยกลบับา้นเป็นชุด 

 เตรียมอุปกรณ์ไปเผื่อเสียหาย 
 เตรียมขวดใส่เขม็ท่ีใชแ้ลว้เพ่ือใหผ้ป.น ามาท้ิงท่ีรพ 

 สอนแบบรายบุคคล สาธิตใหดู้ และฝึกปฏิบติักบั 

Model จ าลอง 
 มีแผน่พบัวธีิการฉีดใหผ้ป.น ากลบัไปดว้ย 
 มีใบประเมิน self injection ต าแหน่งฉีดาในแต่ละวนั 

 

เก็บยาท่ี
บา้น
เหมาะสม 

 เตรียมน ้ าแขง็หรือภาชนะส าหรับการบรรจุน ากลบับา้น 

 มีเอกสารวธีิการเก็บยาใหผู้ป่้วยน ากลบั  
 ประสานแพทยใ์หย้าแบบsingle dose พร้อมฉีด 

 ใหญ้าติฝึกฉีดกบั Model ก่อนจนถูกตอ้ง  
 มีระบบพยาบาลปรึกษาไดต้ลอด 24 ชม.กรณีมีปัญหาท่ี

บา้น 

 ติดตามผลการฉีดทุกคร้ังในรอบรับยาคร้ังต่อไป 

Primary Driver 
Secondary Driver 
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2) สร้าง Model และส่ือการสอนฉีดยากระตุน้เม็ดเลือดขาว โดยน าส่ือการสอนให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง และท าการปรับส่ือการสอนตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

                       
  
        

3) ปรับปรุงส่ือการสอนตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ ดงัน้ีคือ  ควรใส่ต าแหน่งส าหรับฉีดยาในใบ
สอนใหผู้ป่้วยรวมถึงวธีิการเก็บยาท่ีบา้นอยา่งถูกวธีิ 

4) จดัชุดอุปกรณ์ส าหรับฉีดยาท่ีบา้นส าหรับใหผ้ป.กลบับา้น 
5) น าโปรแกรม model และส่ือการสอนฉีดยากระตุน้เม็ดเลือดขาว ส่งเสริมการฉีดยากระตุน้เม็ด

เลือดขาว มาเผยแพร่ในหน่วยงาน เพื่อท าความเขา้ใจและน าไปสอนให้แก่ผูป่้วยอย่างเป็นแบบแผนปฏิบติัไปในทิศทาง
เดียวกนั 

6) น าโปรแกรมส่งเสริมการฉีดยากระตุน้เมด็เลือดขาว มาฝึกสอนใหก้บัผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยสามารถ
ฝึกปฎิบติัไดจ้ริง ภายใตก้ารสอนและดูแลจากพยาบาล เพื่อให้ไดค้วามถูกตอ้งและปลอดภยั และเพิ่มความมัน่ใจในการฉีด
ยาดว้ยตวัเองใหแ้ก่ผูป่้วย 

7) ประเมินผลหลงัการสอนคร้ังท่ี1  พบว่า บางคร้ังยาท่ีจ่ายมาเป็นแบบชนิดต้องผสม ส่งผลให้
ผูดู้แลท าเองไดย้าก มีขั้นตอนเพิ่มมากข้ึน จึงปรับกระบวนการใหม่ดงัน้ี คือ  ประสานงานส่ือสารใหที้มแพทยแ์ละเภสัชกร 
ทราบถึงโครงการ เพื่อใหส้ั่งยาชนิดท่ีพร้อมฉีดไม่ตอ้งผสม เพื่อลดความยุง่ยากของคนฉีด 

8) ติดตามประเมินผลทุก Case ท่ีฉีดยาเองท่ีบา้นในคร้ังแรก และจดัให้มีพยาบาลรับปรึกษาตลอด 
24 ชม. 

 
  

 
 
 
 
 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 



F-QF-001 rev. 6/29-01-63    หนา้ 5 / 6 

 
4. แผนการด าเนินกจิกรรม (ข้ันตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาทีชั่ดเจน   

กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 
ผู้รับผดิชอบ / บทบาทหน้าที่ของ

ผู้รับผดิชอบ 
ก.พ. 
Wk 
1-2 

ก.พ. 
Wk 
3-4 

มี.ค. 
Wk 
1-2 

มี.ค. 
Wk 
3-4 

เม.ย. 
Wk 
1-2 

เม.ย. 
Wk 3 – 
ปัจจุบนั 

1.ประชุมทีมเพ่ือออกแบบโปรแกรมส่งเสริม
การฉีดยากระตุน้เมด็เลือด 

      วรรลา  เพชรเรือนทอง 
เสาวลกัษณ์  แสงจนัทร์ฉาย 
ปิยาภรณ์     พุ่มโพธ์ิ 

2.สร้าง model และส่ือการสอนฉีดยากระตุน้
เมด็เลือดขาว 

      วรรลา  เพชรเรือนทอง 
เสาวลกัษณ์  แสงจนัทร์ฉาย 

3.น าส่ือการสอนใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง 

      วรรลา  เพชรเรือนทอง 
เสาวลกัษณ์  แสงจนัทร์ฉาย 

4.ปรับส่ือการสอนตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

      วรรลา  เพชรเรือนทอง 
เสาวลกัษณ์  แสงจนัทร์ฉาย 
ปิยาภรณ์     พุ่มโพธ์ิ 

5.น าโปรแกรมส่งเสริมการฉีดยากระตุน้เมด็
เลือดขาว มาเผยแพร่ในหน่วยงาน 

      วรรลา  เพชรเรือนทอง 
เสาวลกัษณ์  แสงจนัทร์ฉาย 
ปิยาภรณ์     พุ่มโพธ์ิ 

6.น าโปรแกรมส่งเสริมการฉีดยากระตุน้เมด็
เลือดขาว มา ปฏิบติัจริง 

      พยาบาลในหน่วยบ าบดัระยะสั้น 

7.ติดตามและประเมินผลเม่ือมารับยาเคมี
บ าบดัรอบถดัไป 

      วรรลา  เพชรเรือนทอง 
เสาวลกัษณ์  แสงจนัทร์ฉาย 
ปิยาภรณ์     พุ่มโพธ์ิ 

  วางแผนงาน    ปฏิบัตจิริง 
 

 5. ตัวช้ีวดัผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ทีร่ะบุตามวตัถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  
 

   จ านวนผู้ป่วยทีเ่ข้าโครงการตั้งแต่ ก.พ.63 – เม.ย. 63 มีจ านวนทั้งหมด  10 ราย  สามารถลดการมารพ.ทีไ่ม่จ าเป็นได้ 50 
visit   

 
ตัวช้ีวดั 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลงั 

คร้ังที1่ คร้ังที2่ คร้ังที3่ 
1. อตัราความส าเร็จของผูป่้วย/ผูดู้แลสามารถฉีดยา

กระตุน้เม็ดเลือดขาวไดเ้องอยา่งถูกตอ้งปลอดภยั 

   100%  - 70% 90% 100% 



F-QF-001 rev. 6/29-01-63    หนา้ 6 / 6 

 
6. ผลการปรับปรุง / ผลทีค่าดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน 
            ผลด้านผู้ป่วย 

6.1 ลดการมาโรงพยาบาลส่งผลใหมี้ความเส่ียงในการติดเช้ือลดลง 
6.2 ผูป่้วยสามารถฉีดยาเองท่ีบ้าน ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ปลอดภยั ไดรั้บยาครบตามแผนการักษา ไม่ไดรั้บผลกระทบ

จากผลขา้งเคียงภายหลงัจากการไดรั้บยาเคมีบ าบดั  
6.3 ลดความเส่ียงของผูป่้วยในการติดเช้ือระหวา่งการเดินทางเพื่อมารับการฉีดยา  
ผลด้านโรงพยาบาล 
 6.1 มีความแออดัลดลง 
 6.2 ภาระงานของพยาบาลลดลง ส่งผลใหมี้เวลาใหก้ารพยาบาลผูป่้วนรายท่ีจ าเป็นมากกวา่ 
6.3 ผูป่้วยรายอ่ืนท่ีจ าเป็นมีโอกาสไดเ้ขา้รับบริการในโรงพยาบาลเพิ่มมากข้ึน 
ผลดา้นเศรษฐกิจ 
6.1 ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
3.2 ลดค่าใชจ่้ายในการมาโรงพยาบาลของผูป่้วยและญาติ 

7. การเรียนรู้ทีไ่ด้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
          โปรแกรมส่งเสริมการฉีดยากระตุน้เม็ดเลือดขาว ท่ีมี Model จ  าลองในการสอนการฉีดยาเขา้ชั้นใตผ้วิหนงั ส าหรับ
ใชใ้นการสาธิตและปฏิบติัจริงภายใตก้ารสอนและดูแลจากพยาบาล  ส่งผลใหผู้ป่้วย/ผูดู้แลสามารถเรียนรู้และมีทกัษะใน
การฉีดยาไดอ้ยา่งปลอดภยั รวมทั้งการมีระบบการใหค้  าปรึกษาสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูดู้แลมากข้ึน 
 
 8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกนัปัญหาเกดิซ ้า   
 ภายหลงัจากการใช ้โปรแกรมส่งเสริมการฉีดยากระตุน้เมด็เลือดขาว ไม่พบวา่มีผูป่้วยท่ีไดรั้บการสอนโดยการใช ้
Model จ าลองมีภาวะแทรกซ้อนหรือผลขา้งเคียงจากการฉีดยาเขา้ชั้นใตผ้วิหนงั ผูป่้วยและญาติมีความพึงพอใจต่อการเรียน
และการฝึกปฏิบติั สามารถกลบัไปฉีดยาไดด้ว้ยตนเองท่ีบา้น 
9. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพฒันาในคร้ังต่อไป    
 พฒันาต่อยอดการใช ้Model และส่ือการสอนไปใชก้ลบักลุ่มยาอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากยาฉีดกระตุน้เมด็เลือดใน
ผูป่้วยมะเร็ง เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถดูแลตนเองท่ีบา้น ใหไ้ดรั้บยาครบคามแผนการรักษา  
   

 ลงช่ือ(หัวหน้ากลุ่ม)         นางสาววรรลา เพชรเรือนทอง   
ลงช่ือ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 

สังกดั ............................................................................                                                              
วนั / เดือน / ปี  ........................................................... 


