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 โปรดสนใจ และ พึงระวัง 
1. หำกผลงำนของท่ำนต้องกำรจดสทิธิบัตรในอนำคต โปรดงดเว้นกำรจัดส่งผลงำนกับเรำ 
2. เมื่อท่ำนลงทะเบียนและส่งผลงำนบนเว็บไซต์แล้ว ท่ำนไม่สำมำรถแก้ไขข้อมูลหลังจำกส่งผลงำนได้ 
3. หากท่านไดล้งทะเบียนและจดัส่งผลงานในวันสุดท้ายที่เปดิรับผลงาน และหากตรวจพบว่าผลงานไม่เปน็ไปตาม

ข้อก าหนด เช่น จ านวนหน้าท่ีเกิน ขนาดของตัวอักษรไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ผลงานของท่านจะไม่ถกูน ามา
พิจารณา และแจ้งกลบัเพื่อแก้ไขแต่อย่างใด 

4. ผลงำนที่ได้รับกำรพิจำรณำคัดเลือก จะถกูเผยแพร่บนสื่อของมหำวิทยำลัยมหิดล ในรูปแบบต่ำง ๆ  
โดยไม่จ ำเป็นต้องขอควำมยินยอมอีกคร้ัง และจะไม่แจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ 

5. ให้ถือว่ำท่ำนยอมรับในข้อก ำหนดในกำรจัดส่งผลงำนโดยสมบูรณ์แล้ว เมื่อท่ำนลงทะเบียนและแนบเอกสำร
ผลงำนนี้ให้กับเรำ 

 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อก าหนดทั่วไปและการกรอกข้อมูล 
 

ผลงำน 
1. ไม่คัดลอก-เลยีนแบบผลงานอ่ืน/ผูอ้ื่น การละเมิดลิขสิทธิ์-ผดิกฎหมาย-ผิดจริยธรรมถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่ง

บทความโดยตรง 
2. ไม่เคยถูกคัดเลือกให้น ำเสนอในงำนมหกรรมคุณภำพของมหำวิทยำลัยมหิดลมำก่อน เว้นแต่มีการปรับปรุง

กระบวนการ/ แนวทาง/ ผลลัพธ์เพิ่มขึ้นที่เห็นได้ชัดเจน  
3. ด าเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน 2 ปีนับจนถึงวันมหกรรม (ต้องด าเนินการแล้วเสร็จหลังจากวันที่ 27 พฤศจิกายน 2560) 
4. ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนกลุ่มให้เหมาะสมกับเนื้อหาของผลงาน 
5. การตัดสินของคณะกรรมการถือเป็นท่ีสิ้นสุด 

 

เจ้ำของผลงำน / ผู้น ำเสนอผลงำน / ทีมงำน 
1. ต้องเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยมหดิล ซึ่งอาจเป็นบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคล ก็ได้ 
2. อาจเป็นผลงานระหว่างหน่วยงาน/ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย โดยอาจมีองค์กรภายนอกร่วมด้วยในฐานะคู่ความ

ร่วมมือ (Partner) หรือผูส้่งมอบ (Supplier) ของกระบวนการกไ็ด้ (ทั้งนี้การพิจารณารางวัลจะให้น้ าหนักกับงานใน
ส่วนท่ีพัฒนา/ด าเนินการขึ้นภายในมหาวิทยาลยัมหิดลเป็นล าดับต้น) 

3. สามารถส่งได้ 1 ผลงานในฐานะ "ผู้ด าเนินการหลัก" และหลายผลงานในฐานะ "ผู้ด าเนินการร่วม" 
4. ผู้น าเสนอผลงานในวันมหกรรม ตอ้งมาน าเสนอผลงานด้วยตนเองในวันงานตามเวลาที่ก าหนด มิฉะนัน้จะถือว่าท่าน

สละสิทธ์ิในการน าเสนอผลงาน และตดัสิทธ์ิย้อนหลัง 
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กำรกรอกข้อมลูในส่วนที่ 3 บทคัดย่อ 
1. เนื้อหำบทคัดย่อ ไม่เกิน 200 ค ำ  
2. ใช้ Font  ตระกลู  TH Sarabun New/ TH SarabunPSK เทา่นั้น (แบบฟอร์มนี้ตั้งไว้ท่ีค่าปรกติ (Normal) แล้ว) 
3. ช่ือผลงาน   ขนาดอักษร (Font Size) 18 
4. ช่ือผู้ด าเนินการและผู้มสี่วนร่วม ขนาดอักษร (Font Size) 12 
5. ส่วนงานของผู้ด าเนินการและผู้มสีว่นร่วม ขนาดอักษร (Font Size)  11 
6. เนื้อหาบทคัดย่อ ขนาดอักษร (Font Size)  14 
7. ค าส าคญั  ขนาดอักษร (Font Size)  14 

 
 

กำรกรอกข้อมลูในส่วนที่ 4 ผลงำนต้นฉบับ 
1. จัดพิมพ์ลงบนแบบฟอร์มนี้ ด้วยโปรแกรม Microsoft Word เท่านั้น 
2. กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มนี้ โดยไม่ปรับเปลี่ยนรูปแบบระยะกั้นกระดาษ (Margins) ระยะห่างระหวา่งบรรทัด 

(line space) ตระกลู Font ซึ่งตั้งไว้ท่ีค่าปรกติ (Normal) แล้ว 
3. ข้อมูลไม่เกนิ 3 หน้ำกระดำษ A4  
4. ใช้ Font  ตระกลู  TH Sarabun New/ TH SarabunPSK เท่านั้น (แบบฟอร์มนี้ตั้งไว้ท่ีค่าปรกติ (Normal) แล้ว) 
5. หัวข้อ เนื้อหา และข้อความ  ขนาดอักษร (Font Size) ไม่น้อยกว่า 16 
6. ช่ือตาราง – ภาพ  ขนาดอักษร (Font Size) ไม่น้อยกว่า 14 
7. ข้อความในตารางและภาพ  ขนาดอักษร (Font Size) ไม่น้อยกว่า 12 

 
 

กำรจัดส่งผลงำน 
1. ลงทะเบียนบนเว็บไซต์มหกรรมคณุภาพ  
2. แนบแบบฟอร์มผลงานนี้ (โดยไม่ตอ้งตัดทอนส่วนใดออก) ในรูปแบบไฟล์ ประกอบไปด้วย 

a. Microsoft Word (.doc หรือ .docx)  
b. Portable Document Format (.pdf) 

3. ช่ือไฟล์ ให้เปลี่ยนเป็นช่ือของผลงานโดยย่อ 
4. ลงทะเบียน และ จัดส่งผลงานภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2562 โดยบันทึกข้อมูลบนเว็บไซต์มหกรรมคณุภาพเท่านั้น 
5. ประกาศผลการพิจารณา ในวันท่ี 17 ตุลาคม 2562 เวลา 16.00 น. 
6. ผู้ส่งผลงงาน ต้องมีบัญชี Google Apps for Education มหาวิทยาลัยมหดิล (name.sur@mahidol.edu) หรือ

บัญชี Google Accounts เพื่อใช้ในการยืนยันตนในการส่งผลงาน 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

     

1. ชื่อผลงำน  เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการนัดผู้ป่วยท า CT Hydration 

2. กลุ่มผลงำน  09. การบริการสุขภาพ 
3. รูปแบบผลงำน InQD (Innovation in Quality Development) 
4. ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 0 ปี 8 เดือน  (ด าเนินการแล้วเสรจ็ไม่เกิน 2 ปี) 

ตั้งแต่วันท่ี  1 พฤษภาคม 2561  ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 
 

 

     

5. ผู้น ำเสนอผลงำนในวันมหกรรม  
ค าน าหน้านาม -ช่ือ นางนันทยา 
ส่วนงาน หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง งานการ
พยาบาลบริการเฉพาะ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
รามาธิบด ี
Email noi.nuntaya@gmail.com 

นามสกลุ เอื้อมงคล 
หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ 0928914319 

 

 

     

6. ผู้ด ำเนินกำรหลัก 
ค าน าหน้านาม -ช่ือ นางแก้วใจ 
ส่วนงาน หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง งานการ
พยาบาลบริการเฉพาะ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
รามาธิบด ี
Email keawjai.boo@mahidol.ac.th 

นามสกลุ บุญมาตุ่น 
หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ 0957571598 

 

     

7. รำยชื่อ – ส่วนงำนของผู้มีส่วนร่วมในผลงำน  
ค าน าหน้านาม -ช่ือ นามสกลุ หน่วยงาน 
1. นางสมพร 
2. น.ส.ภสัรา                       
3. นางวรลักษณ ์
4. น.ส.อัจฉรา 
5. น.ส.ณัฐวลัญช ์
6. น.ส.อัธยา 
7. นายอรรถพล 

สมสกลุ 
ตรีรตันประยูร 
แก้วสุริยะโยธิน 
ดอกกุหลาบ 
กิตติวังชัย 
ช่อฉาย 
ธรรมปญัญารัตน ์

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง 2 
ศูนย์รังสีวินิจฉัยกา้วหน้า(AIMC) 
ศูนย์รังสีวินิจฉัยกา้วหน้า(AIMC) 
หน่วยพัฒนาระบบงาน 
หน่วยพัฒนาระบบงาน 
หน่วยพัฒนาระบบงาน 
หน่วยพัฒนาระบบงาน 
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ส่วนที่ 3 บทคัดย่อ 

พิมพ์ชื่อผลงำนที่นี่ เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการนัดผู้ป่วยท า CT Hydration 
แก้วใจ บุญมาตุ่น, นันทยา เอื้อมงคล, สมพร สมสกุล, ภัสรา ตรีรัตนประยูร, วรลักษณ์ แกว้สุริยะโยธิน, อัจฉรา ดอกกหุลาบ, ณัฐวลัญช์ กิตตวิังชัย, 
อัธยา ช่อฉาย และนายอรรถพล ธรรมปัญญารัตน์  
สังกัดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

บทคัดย่อ 
กระบวนการนดัหมายผู้ป่วยนอกท า CT Hydration ทีห่น่วยตรวจผูป้่วยนอกมะเร็ง มีกระบวนการที่ซบัซ้อนเนื่องจากต้อง
ประสานงานกับหลายหน่วยงานตา่งๆ มีกระบวนการที่ซับซ้อนและระยะเวลาที่รอคอยที่ยาวนานจึงต้องมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานและประสานงานระหว่างหน่วยงานเพื่อลดขั้นตอน ระยะเวลา และการเคลื่อนที่ท่ีไม่จ าเป็น ที่ส่งผลให้
ผู้ป่วยได้รับการบริการที่ดีขึ้น จากการพัฒนาโครงการ พบว่า สามารถลดระยาเวลารอคอยการนัดหมายจาก 110 นาท ีเหลือ 
64 นาที การเคลื่อนที่ของผู้ป่วยจาก 5 ครั้ง เหลือ 1-2 ครั้ง  
 
ค ำส ำคัญ : CT Hydration1, การเคลื่อนที่2,  

 
 

 



แบบฟอร์มกำรน ำเสนอผลงำน P : Poster & Oral presentation (InQD) P 
 

1 
 

ส่วนที่ 4 ผลงานฉบับเต็ม  
ชื่อผลงำน  เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการนัดผู้ป่วยท า CT Hydration 
1. สภำพปัญหำ 
การท าเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ (CT Scan) ในกรณีท่ีผู้ป่วยมีผลการตรวจการท างานของไตผิดปกติ (serum 
creatinine, eGFR ) ผู้ป่วยจ าเป็นต้องได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนการท า CT Scan จากอายุรแพทย์โรค
ไต (Nephrologist) หรือแพทย์เจ้าของไข้ เพ่ือป้องกันภาวะเสี่ยงจากการท างานที่ผิดปกติของไต จากการใช้
สารทึบแสงในการท า CT Scan (contrast-induced nephrotoxicity : CIN) ทางหลอดเลือดด า โดยการให้
สารน้ าก่อนท า CT Scan 
 หน่วยงานพบว่า กระบวนการนัดหมายท า CT Hydration จะต้องประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  
 - ศูนย์รังสีวินิจฉัยก้าวหน้า (AIMC) เพ่ือท าการนัดหมายในวันที่แพทย์ต้องการ 
 - หน่วยบริการหัตถการ (HTU) และหน่วยบ าบัดระยะสั้น (SSS2) เพ่ือนัดวันให้สารน้ าก่อนและหลัง
 จากกระบวนการต่างๆของแต่ละหน่วยงานท าให้เกิดความล่าช้าและผู้ป่วยไม่พึงพอใจในการบริการ  

 
2. กระบวนกำรวิเครำะห์สำเหตุ 
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กระบวนกำรวิเครำะห์สำเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วัตถุประสงค์/วิธีกำรปรับปรุง 

1. เพ่ือลดระยะเวลาในการรอบัตรนัด CT Hydration (Wasting time) 
2. เพ่ือลดขั้นตอนในกระบวนการท านัดหมาย (Unnecessary process) 
3. เพ่ือลดการเคลื่อนที่/การเดินไปมาของผู้ป่วย (Unnecessary motion) 

4. แผนกำรด ำเนินกิจกรรม 
 4.1 ทีมบุคลากรในหน่วยงานและแผนกที่เกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะหก์ระบวนการนดัหมาย 
  4.2 ร่วมกันออกแบบ flow กระบวนการนัดหมาย 

หมำยเหตุ:                           วำงแผนงำน                           ปฏิบัติจริง 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2561 ผู้รับผิดชอบ/ บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมทีมงานที่เกี่ยวข้อง             เจ้าหน้าท่ี 4 หน่วยงาน 

2. วิเคราะห์ปญัหาและกระบวนการ             เจ้าหน้าท่ี 4 หน่วยงาน 

3. ปรับกระบวนการ             เจ้าหน้าท่ี 4 หน่วยงาน 

4. เก็บข้อมูลระยะเวลาของแต่ละกระบวนการ             เจ้าหน้าท่ี 4 หน่วยงาน 

5. วิเคราะห์ข้อมลู             เจ้าหน้าท่ี 4 หน่วยงาน 

6. สรุปผลการด าเนินงาน/ปรับปรงุ
กระบวนการ 

      เจ้าหน้าท่ี 4 หน่วยงาน 

ท ำนัด Post - med (SSS2) ท่ี OCC

กระบวนกำรท ำนัดผู้ป่วยท่ีต้องเข้ำรับกำรตรวจ CT Hydration จำกหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง 2 (OCC)
รับ Orde CT Hydration ท่ี OCC ท ำนัดCTท่ี AIMC ท ำนัด Pre-MED (HTU) ท่ี OCC

ผู้ป วยเข้ำรับบริกำรท่ีหน่วย
ตรวจผู้ป วยนอกมะเร็ง

ผู้ป วยเข้ำห้องตรวจ
ผู้ป วยออกจำกห้องตรวจได้
วันนัด follow up ท่ี OCC

ผู้ป วยติดต่อท ำนัดหน่วย
ตรวจ CT scan

วันนัดตรงตำมใบ
Request หรือไม่

ผู้ป วยกลับมำเล่ือน
วันนัดท่ีOCC

ผู้ป วยได้รับบัตรนัดตรวจCT 
และกลับมำ
ติดต่อท่ีOCC

ผู้ป วยได้รับบัตร
นัด follow up 

ผู้ป วยได้รับบัตรนัด
 ท ำPre-med

ผู้ป วยได้รับบัตรนัด
 ท ำPost-med

ผู้ป วยกลับบ้ำน

แพทย์ Order CT 
Hydration

พยำบำลตรวจสอบ 
Order แพทย์

พยำบำลScan 
Order แพทย์ใน 
Progress Note

แจ้งช่วงวันนัดและส่ง
ผู้ป วยไปท ำนัดท่ีหน่วย
ตรวจ CT Scan

KPI รวม
1. ระยะเวลำ
2. กำรเคล่ือนท่ี Motion
3. ขั้นตอนในกระบวนกำร

Order CT Hydration 
จำกแพทย์

ใบRequest CT  

พยำบำลเล่ือนนัดใน
ระบบและส่งผู้ป วย
กลับไปรับบัตรนัดCT

เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบตำรำง
นัดหมำย

วันนัดตรงตำมใบ
Request หรือไม่

เจ้ำหน้ำท่ีลงวันนัดและให้
ผู้ป วยกลับไปเล่ือนนัดท่ีOCC

เจ้ำหน้ำท่ีออกบัตรนัด
ท ำCTให้กับผู้ป วย

Waste : ผู้ป วย/ ญำติต้องเดินกลับไปมำระหว่ำง 
OCC และ CT(Motion) เพ่ือท ำนัด
แนวทำงแก้ไข :
1. เพ่ิมรำยละเอียดข้อมูลในบัตรนัด
2. ให้ทำงหน่วยCT โทรประสำนงำนกับ OCC 
และ HTU เอง และให้ผู้ป วยแก้ไขวันนัดได้เองใน
บัตรนัด

ตรง

ไม่ตรง

ตรง

ไม่ตรง

 

 

บัตรนัดตรวจ CT Scan

พยำบำลออกบัตร
นัด Follow Up 
ให้ผู้ป วย

พยำบำลHTUตรวจดู
ข้อมูลในระบบEMR

พยำบำลHTUลง
ตำรำงนัดPre-med 

ให้ผู้ป วย

พยำบำลSSS2ตรวจดู
ข้อมูลในระบบEMR

พยำบำลSSS2ลงตำรำง
นัดPost-med ให้ผู้ป วย

นัด Follow Up 
OPD(OCC)

บัตรนัด 
Post-Med(SSS2)

บัตรนัด 
Pre-Med(HTU)

พยำบำลเล่ือนนัดใน
ระบบและส่งผู้ป วย
กลับไปรับบัตรนัด CT

พยำบำลโทรจองเตียง
ท่ี HTU ส ำหรับกำร
Pre- med

พยำบำลออกบัตรนัด
Pre- medให้ผู้ป วย

พยำบำลโทรจองเตียง
ท่ีSSS2 ส ำหรับกำร
Post - medให้ผู้ป วย

พยำบำลออกบัตรนัด
Post - medให้ผู้ป วย

พยำบำลโทรจองเตียง
ท่ี HTU ส ำหรับกำร
Pre- med

พยำบำลออกบัตรนัด
Pre- medให้ผู้ป วย

พยำบำลโทรจองเตียง
ท่ีSSS2 ส ำหรับกำร
Post - medให้ผู้ป วย

พยำบำลออกบัตรนัด
Post - medให้ผู้ป วย
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5. ตัวช้ีวัดผลส ำเร็จ 
1. ระยะเวลาในการรอคอยบัตรนัดลดลง 
2. ขั้นตอนในการท านัดหมายของบุคลากร/ผู้ป่วยลดลง 
3. การเดินไป-มาของผู้ป่วย/ญาติลดลง 
 

6. ผลลัพธ์ 

 
7. ผลกระทบจำกนวัตกรรม 

 7.1 ลดการเคลื่อนที่ (Motion) ของผู้ป่วยจาก 5 ครั้ง เหลือ 2 ครั้ง ระยะทางโดยประมาณ 475 เมตร 
 เหลือ 200 เมตร  
 7.2 ลดระยะเวลา (Time) การท านัดเฉลี่ยจาก  110 นาที เหลือ 64 นาที 
 7.3 ลดกระบวนการท างาน (Process) ที่ซับซ้อนของเจ้าหน้าที่ 4 หน่วยงาน จาก 15 ขั้นตอน เหลือ 
 8-11 ขั้นตอน 

8. กำรขยำยผล 
 8.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเตรียมผู้ป่วย Pre – Post CT Hydration 
 8.2 จัดท า Standing order for Pre-Post Hydration 
  - เพ่ือลดปัญหาเรื่องค าสั่งแพทย์ไม่ชัดเจน 
  - เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ Pre-Post Hydration 
 8.3 พัฒนาต่อยอดเป็น R2R 

กระบวนการ(Process) 
การสูญ
เปล่า 

(Waste) 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง
ด าเนินการ 

การบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ผู้ป่วย/ญาติผู้ป่วยต้องเดินกลับไป
มาเพ่ือท านัดระหว่างหน่วยตรวจ
ผู้ป่วยนอกมะเร็ง (OCC2)และ
หน่วยตรวจ CT scan (AIMC) 

Motion การเคลื่อนที่ 
(ครั้ง)ระยะเวลา 
(นาที) 

ลดลง 
ลดลง 

4-5 
110 

2 
64 

 
 

การส่งต่อข้อมูลหลายขั้นตอน 
Excess 
Processing 

จ านวนขั้นตอน ลดลง 3-5 3  
 

ภาพรวมของทั้งกระบวนการ 

Motion 
 
Excess 
Processing 

การเคลื่อนที ่
(ครั้ง) 
ระยะเวลา (นาที) 
จ านวนขั้นตอน 

ลดลง 
ลดลง 
ลดลง 

4-5 
110 

12-15 

2 
64 

8-11 

 
 


