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 ผูปวยโรคมะเร็งท่ีอยูในกระบวนการรักษาดวยยาเคมีบําบัด ยาฮอรโมน ยาพุงเปา
การดูแลแบบประคับประคอง มีภาวะเส่ียงตอการเกิดคาผลเลือด สารเกลือแรและสาร
ชีวเคมีตางๆ ในรางกาย (Lab) ท่ีผิดปกติ เน��องจากผลขางเคียงของการรักษา สภาวะ
รางกายท่ีทรุดลงจากการลุกลามของโรค ภาวะผิดปกติตางๆ ถาไดรับการประเมิน
ตรวจรักษาท่ีลาชาทําใหเกิดภาวะเส่ียงสงผลใหเกิดอันตรายกับผูปวย หนวยงานจึง
พัฒนาระบบการจัดการตรวจประเมินผูปวยเพ่ือเปนการลดอุบัติการณจากเหตุการณ
ไมพึงประสงคแกผูมารับบริการ

ที่มาและเหตุผล

1. เพ่ือใหผูปวยมะเร็งท่ีมีคา Lab วิกฤตไดรับการประเมินดูแล
 ตรวจรักษาพยาบาลอยางรวดเร็วถูกตองและปลอดภัย 
2. เพ่ือเพิ�มความพึงพอใจตอการรับบริการของผูปวยและญาติ

หอง Lab
โทรแจง
คาวิกฤตท่ี
หนวยตรวจ
ผูปวยนอก
มะเร็ง

1. ผูรับเร่ืองแจงพยาบาล
 Survey Nurse หรือ
 พยาบาล จุดคัดกรอง
2. พยาบาลพิมพผล Lab
 วิกฤต จากระบบ
 คอมพิวเตอรและ
 ตรวจสอบนัดหมาย
 ของผูปวย
3. ตามผูปวยซักประวั
 ติเพ่ือประเมินอาการ
4. แจงใหผูชวยแพทย
 หลังหองตรวจรับทราบ

1. ผูชวยแพทยหลัง
 หองตรวจรายงาน
 แพทยเจาของไข
 รับทราบ
2. จัดคิวตรวจตาม
 ความเหมาะสม

1. แพทยตรวจรักษา
 ผูปวย
2. จําหนายผูปวยหรือ
 สั�งการรักษาเพิ�มเติม

กระบวนการ
รับขอมูล

และคัดกรองผูปวย

กระบวนการ
จัดการคิวตรวจ

กระบวนการ
หลังการตรวจ

     เปนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดูแลผูปวยโรคมะเร็ง
ท่ีมีคา lab วิกฤต ใหไดรับการดูแลตรวจรักษาอยางรวดเร็ว

ตัวช้ีวัด เปาหมาย กอน
ดําเนินการ

1. อัตราการประเมินผูปวย
 ท่ีมีคา lab วิกฤต
 ถูกตอง (%)

เพิ�มข้ึน

ลดลง

เพิ�มข้ึน

90 %

> 90 นาที

85 %

95.50

85.54

89.00

97.00

52.48

95.00

99.00

31.30

100

2. ระยะเวลาท่ีผูปวยมีคา
 lab วิกฤตไดรับการดูแล
 อยางรวดเร็ว 
 (เวลาเฉล่ียเปนนาที)

3. อัตราความพึงพอใจ
 ของผูปวยและญาติ (%)

ผลการดําเนินการ

หลังดําเนินการ

คร้ังท่ี 1
(1 ก.ค. - 30 ก.ย.61)

คร้ังท่ี 2
(1ต.ค. - 31ต.ค.61)

คร้ังท่ี 3
(1 พ.ย. - 31ม.ค.62)

ลักษณะโครงการ

วัตถุประสงค�

ผลการดําเนินการและตัวชี้วัดโครงการ

ประสานงาน
กับหอง Lab 
โทรแจงคา lab 
วิกฤตท่ีจุดคัดกรอง
ผูปวย
โทร 0484

1. พยาบาลจุดคัดกรองรับเร่ือง

 แจงผูปวยท่ีมีคา lab วิกฤต

2. พิมพผล lab วิกฤตจากระบบ

 REPSAN1 (ระบบรายงานผล

 LAB)

3. ตรวจสอบนัดหมายของผูปวย

4. ตามผูปวยซักประวัติ ประเมิน

 อาการและประเมินสัญญาณ

 ชีพซ้ํา 1 คร้ัง พรอมท้ังบันทึก

 ขอมูลลงใน Progress Note

5. จัดใหผูปวยนั�งรอในโซนรถนอน

 แจงพยาบาลโซนรถนอนรับ

 ผูปวยดูแลตอเน��องระหวาง

 รอตรวจ

6. แจงพยาบาลจุดจําหนายผูปวย

 ประจําโซนตรวจรับทราบเคส

7. ประสานงานแจงผูชวยพยาบาล

 จุดหลังหองตรวจรับทราบเคส

1. ผูชวยพยาบาลหลัง

 หองตรวจรายงานผล

 LAB สัญญาณชีพ

 ผูปวยใหแพทยเจาของไข

 รับทราบ

2. แพทยประเมินและพิจารณา

 ความเรงดวนในการตรวจ

 ผูปวย

3. จัดลําดับคิวผูปวยเขาพบ

 แพทย เพ่ือรับการตรวจ

 รักษา

4. กรณ�แพทยยังไมลงตรวจ

 ผล LAB และสัญญาณชีพ

 ผูปวยผิดปกติ พยาบาล

 โทรแจงแพทยเจาของไข

กระบวนการ
ประสานงานหอง Lab

กระบวนการรับขอมูล
และคัดกรองผูปวย

กระบวนการ
บริหารจัดการภายใน

หองตรวจ

1. พยาบาลจุดจําหนาย

 ผูปวยเปนผูประสานงาน

 ตาม WI ของหนวยงาน

 1.1 กรณ�ท่ีแพทยจําหนาย

  ผูปวยกลับบาน/สงตอ

  ไปหนวยงานอ่ืน/ 

  รับผูปวยเขานอน

  โรงพยาบาล 

 1.2 กรณ�ท่ีแพทยสั�ง

  หัตถการท่ีสามารถ

  ทําในหนวยงาน

  เชน ใหสารน้ํา/ สังเกต

  อาการตอเน��อง/ 

  ใหยาปฏิชีวนะ

 1.3 กรณ�แพทยตรวจและ

  จําหนายผูปวยในโซน

  รถนอนพยาบาลเจา

  ของไข โซนรถนอน

  ใหการดูแลผูปวย

  ตอเน��องจนจําหนาย

  กลับบาน

กระบวนการ
หลังการตรวจ

กระบวนการว�เคราะห�สาเหตุ

กระบวนการปรับปรุง

สรุปการดําเนินการโครงการ

กระบวนการดูแลผู�ป�วยที่มี ผล Lab ว�กฤตเดิม

 โครงการ Rapid response for 2P Safety in OCC ชวย
ลดระยะเวลาและเพิ�มประสิทธิภาพการดูแลผูปวยโรคมะเร็งท่ี
มีคา lab วิกฤต ใหไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางรวดเร็ว
ถูกตองและปลอดภัย เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุณภาพ
ชีวิตของผูปวยมะเร็ง

ตัวอย�างการส�งต�อข�อมูลผล LAB ว�กฤต


