
ผลการปรับปรุง 

หนวยบําบัดระยะสั้น ฝายการพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

พว.นพกาญจน วรรณการโสภณ  พว.เยาวรัตน  จันทราภรณ นางชนิดา บัวนาค 

วิเคราะหการทํางานเดิม

แนวทางดําเนินการ

พัฒนาระบบการจัดการคิวเรียกผูปวยในหนวยบําบัดระยะสั้นดวย Pager Calling

ที่มาและเหตุผล

เดิมหนวยงานเรียกคิวโดยใชระบบเคร่ืองเสียงดวยไมโครโฟน 

ดวยการเรียกหมายเลขคิวชื่อและนามสกุล โดยมีการเรียก

ทั้งหมด 2 ครั้ง/คน เปนอยางนอย หากมีผูรับบริการ 90 คน ตองมี

การสงเสียงเรียกท้ังหมด 180 ครั้ง/8 ชม. น้ันหมายถึงตองมีเสียง

ไมโครโฟนเรียกอยางนอย 2 ครั้ง ในทุกๆ 5 นาที สงผลทําให

บริเวณชั้น 5 เกิดมลภาวะทางเสียง เสียงดังวุนวาย อีกท้ังการ

เรียกชื่อสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการอานชื่อ นามสกุลผิด 

โดยเฉพาะผูปวยตางชาติ มีผลใหเกิดความกังวลท้ังผูเรียกและผู

รอรับบริการ จากเหตุผลดังกลาวหนวยงานมีความจําเปนในการ

พัฒนาระบบการเรียกคิวผูปวยใหมโดยนําเทคโนโลยีระบบ

คลื่นวิทยุ Pager calling ชวยในการจัดการเพื่อลดการใชเสียง

วัตถุประสงค

 เพื่อลดการใชเสียงและความแออัดบริเวณท่ีพักรอ

 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการรับและใหบริการเรียกรับบริการ

ของหนวยบําบัดระยะสั้น

 

ผูปวย  
• กังวลกลัวเลยคิวตัวเอง 

• กลัวไมไดยินเสียงเรียก 

• โดนเปดเผยชื่อ 

  

 

   พ้ืนที/่ไมโครโฟน 

• มีเกาอ้ีนั่งรอจํากัด 

• ลําโพงมีไมเพียงพอ 

• ไมโครโฟนเสียงขาด 

 

ผูใหบริการ 

• กังวลการใชเสียงรียกชื่อ 

• ตองเรียกหลายคร้ัง  

• ใชเสียงมาก เจ็บคอ 
ปญหาเสียงดัง วุนวาย 

แออัด บริเวณจุดรับบริการ

ช้ัน5 

ตัวชี้วัด

เปาห

มาย

ผลดําเนินการ (เดือน/ ป)

กอน หลัง

คร้ังท่ี

1

คร้ังท่ี

2

คร้ังท่ี

3

จํานวนคร้ังในการใชเสียงเรียก

ผานไมโครโฟน (ลดลง)

ลดลง 180 

คร้ัง

20 

คร้ัง

10 

คร้ัง

2-3 

คร้ัง

รอยละความพึงพอใจของ

ผูปวยตอการใช Pager calling 

อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

>80% - 90% 95% 95%

รอยละความพึงพอใจเจาหนาท่ี

ในการใช Pager calling อยูใน

ระดับมากถึงมากท่ีสุด

>80% - 90% 97% 98%

ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ/ผลดําเนินโครงการ ผลท่ีไดรับเมื่อดําเนินงานเสร็จสิ้น

ดานผูรับบริการ 

- บริเวณพื้นที่ชั้น 5 มีความแออัดนอยลง มีบรรยากาศที่
เงียบสงบ สงผลใหผูปวยและผูดูแลคลายความกังวล ใหความ

รวมมือในการรักษาอยางดี สงผลใหสามารถหายปลอดจาก

โรคได   สุดทายทําใหความพึงพอใจในการรับบริการใน

ภาพรวมเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน

- ลดความเสี่ยงในการแพรกระจายเชื้อ 

ดานเจาหนาท่ี
- เจาหนาท่ีมีความกังวลในการใชเสียงเรียก และอานชื่อ

ผูปวยนอยลง ใชระยะเวลาในการเรียกผูปวยนอยลง จากเดิม

ใชเวลา 5 –10 นาที เรียก เหลือเพียง 1 นาที ในการกด 
สัญญาณ สามารถนําเวลาท่ีเหลือไปทํากิจกรรมอยางอ่ืนท่ีมี

คุณคามากขึ้น

- ลดความคาดเคลื่อนจากการอานชื่อผิด อานชื่อหรือยศผิด 
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