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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีท่ีผลงานผา่นเกณฑแ์ละไดรั้บเงินรางวลั คณะฯ จะโอนเงินรางวลัเขา้บัญชีเงินเดือนผา่นทางรหัสบุคคล ขอ้ 5  
       2.ผลงานทุกประเภทท่ีส่งประกวดเป็นลิขสิทธ์ิของคณะฯ หา้มมิใหผู้ใ้ดน าไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม ่
  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล 
   ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด 
        และท่ีไดรั้บรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
 CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
      ระบบบริการสุขภาพ   งานสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
      การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
      วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์
      งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ.......................................... 

ช่ือกลุ่ม  
 รหัส

บุคคล 
ช่ือ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควชิาฯ โทรศัพท์

ภายใน 
โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หวัหน้ากลุ่ม 003075 นพกาญจน์ วรรณการ
โสภณ 

หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

49050 0802143335 

2.สมาชิกกลุ่ม  สุวรรณี      

 004767 เยาวรัตน์  จนัทราภรณ์ หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

3614  

       

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 003075 นพกาญจน์ วรรณการ
โสภณ 

หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

49050 0802143335 

   Email address Hi5Noppakan@gmail.com 
4.Facilitator ของทมี       
5.ช่ือตัวแทนรับเงิน
รางวลั (เพยีง 1 ท่าน)* 

      

สรุปปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ดา้นคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดา้นสนบัสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภยั  
      [Safety] 

 คุณภาพ / ส่ิงสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ตน้ทุน / ความคุม้ค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 
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ส่วนที ่2      
ช่ือเร่ือง / โครงการ   โครงการพฒันาระบบพยาบาลเครือช่าย Home chemo therapy  
หลกัการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
            โครงการดูแลรักษาผูป่้วยมะเร็งล าไส้ใหญ่ท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดัทางสายสวนหลอดเลือดด าส่วนกลางท่ี 
บา้น Ramathibodi home-based chemotherapy model (RHCM) เป็นการบูรณาการกระบวนการดูแลผูป่้วย 
เฉพาะโรครูปแบบใหม่จากการผสานความความเช่ียวชาญของสหสาขาวชิาชีพในการใหบ้ริการเนน้ผูป่้วยและ 
ครอบครัวเป็นศูนยก์ลาง เป็นตน้แบบระบบบริการบริหารยาเคมีบ าบดัท่ีบา้นในประเทศไทย  มีกระบวนการใหก้าร
พยาบาลดงัน้ี ผูป่้วยตอ้งรับยาเคมีบ าบดัผา่นทาง Implaned port ท่ีหน่วยบ าบดัระยะสั้นประมาณ 4 ชม. หลงัจากนั้นต่อเป็น 
อุปกรณ์ Elastromeric pimp with 5FU และน ากลบัไปดูแลท่ีบา้นต่ออีก 50 ชม.หรือจนกวา่ยาหมด  เม่ือยาหมดตอ้งน า
อุปกรณ์ออก และ Lock Port ดว้ย Heparin 100 unit /ml ท่ีหน่วยบ าบดัระยะสั้น รพ.รามาธิบดี จากผลการด าเนินการ
ระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมาใหบ้ริการผูป่้วยมากกวา่ 450 ราย ไดรั้บการรักษามากกวา่ 4,400 รอบ พบวา่ 1 ใน 4 ของจ านวน
ผูป่้วยทั้งหมดมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั ส่งผลใหมี้การเดินทางมาโรงพยาบาลในระยะทางไกลๆ หลายรอบ เสียค่าใชจ่้าย
เพิ่มมากข้ึน คณะท างาน Homechemotherapy เล็งเห็นปัญหาดงักล่าวจึงพฒันาใหมี้โรงพยาบาลเครือข่ายเพื่อส่งต่อผป.ไป
ถอดอุปกรรณ์ท่ีโรงพยาบาลใกลบ้า้นหวงัลดการเดินทางและประหยดัค่าใชจ่้ายใหผ้ป. แต่พบประเด็นปัญหาวา่พยาบาลใน
โรงพยาบาลต่างๆยงัไม่มีความรู้และทกัษะในการใหก้ารพยาบาลและถอดอุปกรณ์ดงักล่าว  จึงจ าเป็นตอ้งมีการ Training 
พยาบาลใหแ้ก่รพ.เครือข่ายต่างๆ  สร้างองคค์วามรู้และพฒันาระบบส่งต่อเครือข่ายให้ครอบคลุมเพื่อหวงัใหผ้ป.ท่ีส่งไปมี
ความปลอดภยัสูงสุด   
2. กรอบแนวคิด หรือ การวเิคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   

 
2.2 การวเิคราะห์ปัญหาของโครงการ  

ส าหรับงานพฒันาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วนัท่ีรับขอ้มูล............................ 

 Pt.ตอ้งเสียเวลา ค่ารถ 
เดินทางมารพ.รามา 
 พยาบาลรพ.อ่ืนๆยงัไม่มี
ความรู้ดา้นPort และอปุกรณ์ 

 ผป.ไม่ไวว้างใจรพ.อ่ืนๆ 
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จาการวเิคระห์ปัญหา พบมี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไม่ปลอดภยัในการถอดอุปกรณ์ท่ีรพ.เครือข่าย ทีมโครงการ 

Homechemotherapy จึงจ าเป็นตอ้งออกแบบโปรแกรมการ Training พยาบาล และระบบการติดตาม โรงพยาบาลเครือข่าย 
โดยจะประกอบ ดว้ย  

1. อบรมดว้ยการบรรยาย เอกสาร คู่มือ VDO  
2. Skill lab ฝีกปฏิบติักบัหุ่น  
3. ฝึกปฏิบติัจริงภายใตพ้ี่เล้ียง  
4. มีระบบรับ consult เม่ือมีปัญหา 
5. เตรียมความพร้อมผป.และญาติ 

   

3. วตัถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วตัถุประสงค์  

 เพื่อใหพ้ยาบาลเครือข่ายในโครงการ Homechemotherapy สามารถดูแลผป.ในโครงการไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั 

 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของพยาบาลโรงพยาบาลเครือข่ายต่อการส่งต่อและใหค้  าปรึกษา 
 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วธีิการแก้ไขปรับปรุง  
1. ประชุมทีมงานเพื่อวางแผนร่วมกนัออกแบบโปรแกรมการ Training 
2. ก าหนดเกณฑข์องพยาบาลและออกแบบขั้นตอนการส่งต่อ เขียนเป็น Flow ดงัรูปท่ี1 โดยตั้งเกณฑด์งัน้ี 
   2.1 โรงพยาบาลท่ีมีหอ้งให้ยาเคมีบ าบดั 
   2.2 พยาบาลตอ้งผา่นการอบรม Homechemotherapy 
   2.3 โรงพยาบาลตอ้งมีระบบก าจดัขยะเคมีบ าบดั 
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2. สร้างส่ือการสอนในรูปแบบ PPT เพื่อบรรยายความรู้เบ้ืองตน้ 
3. สร้างส่ือการสอนเพื่อใหค้วามรู้แก่พยาบาลเครือข่าย  เร่ืองขั้นตอนการต่อและถอดอุปกรณ์เป็น one page 

พร้อมรูปภาพ ดงัรูปท่ี1  
 

 
 
 
 

                                  
                     4 . สร้าง VDO clip ในการดูแล 2 เร่ือง และดงัรูปท่ี1 ไดแ้ก่ 1. เทคนิกการต่อ Elastomeric pump  2. เทค
นิกการถอด Elastomeric pump 

 
 
 
 
 
 
 
 

                   5. น าส่ือการสอนใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง 2 ท่าน  
                   6. ปรับส่ือการสอนคร้ังท่ี1 ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  
                   7. จดัใหพ้ยาบาลเครือข่ายตอ้งฝึกปฏิบติักบัหุ่น ภายใตพ้ยาบาลพี่เล้ียงอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ดงัรูป 5 
 

 

รูปท่ี2  ขั้นตอนการปฎิบติัแบบ one page  

 

รูปท่ี3 VDO ขั้นตอนการถอด  รูปท่ี4 VDO ขั้นตอนการต่อ Elastomeric pump 

 

 

รูปท่ี1  Flow การส่งต่อ  
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        8. มีการฝึกปฏิบติัจริงภายใตพ้ยาบาลพี่เล้ียงควบคุม ท่ีหน่วยบ าบดัระยะสั้น อยา่งนอ้ยคนละ 2 ชม. เพื่อใหเ้กิดความ
มัน่ใจ 
        9. จดัตั้งกลุ่มพยาบาลเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนปัญหาและประสบการณ์มีระบบรับปรึกษาตลอด 24 ชม. 
       10. เตรียมความพร้อมผป.และคนดูแลก่อนส่งต่อไปโรงพยาบาลเครือข่าย โดยการสอนและใหข้อ้มูลแบบ individual 
teaching  พร้อมใบ refer ส่งต่อ  
       11. สร้างระบบการติดต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลเครือข่ายก่อนส่งผูป่้วยไปเพื่อใหพ้ยาบาลมีการเตรียมตวั
ล่วงหนา้ 
      12. จดัเตรียมอุปกรณ์ในการถอดอุปกรณ์ใหผ้ป.น าถือไปดว้ยเพื่อป้องกนัปัญหาเร่ืองขาดอุปกรณ์ ณ โรงพยาบาล
ปลายทาง เช่น Heparin dilute 100 ยนิูต/ml  
      13. มีระบบติดตามหลงัการถอดอุปกรณ์ของผูป่้วยและพยาบาลเครือข่าย  โดยแบ่งการติดตามดงัน้ี 

 ผูป่้วย  โทรศพัทส์อบถามปัญหาทุกคร้ังหลงัไปถอดอุปกรณ์ ท่ีโรงพยาบาลเครือข่าย 
 พยาบาลรพ.เครือข่าย โทรศพัทป์ระเมินหลงัการถอดคร้ังท่ี1 และทุก 6 เดือน ประเมินปัญหาและ
อุปสรรค 

       14. ประชุมทีม วเิคระห์และปรับกระบวนการท างาน ทุกคร้ังท่ีมีเหตุไม่พึงประสงคใ์นการส่งต่อรพ.เครือข่าย 
       15. ติดตามประเมินผลทุก 3 เดือน  
         
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี5   ภาพแสดงการฝึกปฏิบติักบัหุ่น  
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4. แผนการด าเนินกจิกรรม (ข้ันตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาทีชั่ดเจน   

กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผดิชอบ / บทบาทหน้าทีข่อง
ผู้รับผดิชอบ 

พ.ย.
60 

ม.ิย
61 

ธ.ค.
61 

ม.ิย
62 

ธ.ค.
62 

 

• ประชุมทีมงานเพ่ือวางแผนร่วมกนัออกแบบโปรแกรม
การ Training 
 

     นพกาญจน์  สุวรรณ ี

• ก าหนดเกณฑข์องพยาบาลและออกแบบขั้นตอนการ
ส่งต่อ เขียนเป็น Flow 

     อ.พชัิย สุวรรณี นพกาญจน์ สุลกัษณ์ 

•สร้างส่ือการสอนในรูปแบบ PPT VDO       นพกาญจน์ เยาวรัตน์ 
•น าส่ือการสอนใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง 2 
ท่าน 

     อ.พชัิย สุวรรณี นพกาญจน์ 

•ปรับส่ือการสอนคร้ังท่ี1 ตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

     นพกาญจน์ เยาวรัตน์ ชนิดา 

 จดัฝึกอบรม แบ่งเป็น 
- บรรยาย  2 ชม.  Skill lab 2 hr  ปฏิบติัภายใตพ้ี่

เล้ียง 3 ชม.  

     สุวรรณี นพกาญจน์ 

•ประเมินหลงัผลการอบรม        

• จดัตั้งกลุ่มพยาบาลเครือข่ายเพ่ือแลกเปล่ียนปัญหาและ
ประสบการณ์มีระบบรับปรึกษาตลอด 24 ชม. 

      

•จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีตอ้งเตรียม ไดจ้ากการซีกถามความ
ตอ้งกนัของแต่ละรพ. 

      

•เตรียมความพร้อมผป.ก่อนส่งตอ่ทุกราย เพื่อสร้างความ
มัน่ใจ 

      

• ประเมินผลติดตามหลงัการถอดอุปกรณ์ของผูป่้วยและ
พยาบาลเครือข่าย 

      

• จดัฝึกอบรมปีละ 1 คร้ัง       

• ประเมินผลทุกๆ 6 เดือน       

  วางแผนงาน    ปฏิบัตจิริง 
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 5. ตัวช้ีวดัผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ทีร่ะบุตามวตัถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

  
 จากแบบสอบถามพบข้อเสนอแนะดังนี ้ 
     - มีขอ้เสนอแนะให ้มีการ refresh ใหพ้ยาบาลเครือข่ายทุกปี ,และขอใหไ้ปตรวจเยีย่ม 
6. ผลการปรับปรุง / ผลทีค่าดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน 
       ผลลพัธ์ด้านพยาบาลโรงพยาบาลเครือข่าย  

- มีความรู้และทกัษะในการดูแลผป.เพิ่มมากข้ึนอยา่งปลอดภยั 
        ผลลพัธ์ด้านพยาบาลรพ.รามาธิบดี 
    - ไดเ้ครือช่ายพยาบาลในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลการพยาบาลต่างๆ 
    - ภาระในการดูแลผูป่้วยลดนอ้ยลง โรงพยาบาลมีความแออดันอ้ยลง 
         ผลลพัธ์ด้านผู้ป่วย 

- ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมารพ.รามาธิบดี 
- ไดรั้บการดูแลอยา่งปลอดภยั 

7. การเรียนรู้ทีไ่ด้รับจากการท าโครงการและการขยายผล  
    -   ส่ือการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ การไดฝึ้กปฏิบติัจริงภายใตพ้ี่เล้ียงมีผลท าใหพ้ยาบาลมีความมัน่ใจในการดูแลมาก
ข้ึน รวมทั้งการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆส่งผลใหไ้ดรั้บความร่วมมือและความพึงพอใจของรพ.เครือข่ายอยูใ่นระดีบดี
มากถึง 95%  
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกนัปัญหาเกดิซ ้า    
   - ประเมินผล ควบคุม และติดตามปัญหาจากผป.และรพ.เครือข่ายทุก 6 เดือน  
9. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพฒันาในคร้ังต่อไป    
         พฒันาต่อเน่ืองจากขอ้เสนอแนะ ให่มีโครงการใหค้วามรู้เยีย่มเยอืนโรงพยาบาลเครือข่าย  

  

ลงช่ือ(หัวหน้ากลุ่ม)  ............................................................................. 
ลงช่ือ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 

สังกดั ............................................................................                                                              

 
 

ตวัช้ีวดั 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 
หลงั 

2560 2561 2562 

อตัราความส าเร็จขอการส่งต่อผูป่้วยไปถอดอุปกรณ์ 
โรงพยาบาลเครือข่ายอยา่งปลอดภยั 

100% 100% 100% 100% 

ความพึงพอใจโดยรวมในการส่งต่อและใหค้ าปรึกษาแก่ 
โรงพยาบาลเครือข่ายระดบัดีถึงดีมาก 

>80% 90% 91% 95% 
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วนั / เดือน / ปี  ........................................................... 


