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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีท่ีผลงานผา่นเกณฑแ์ละไดรั้บเงินรางวลั คณะฯ จะโอนเงินรางวลัเขา้บัญชีเงินเดือนผา่นทางรหัสบุคคล ขอ้ 5  
       2.ผลงานทุกประเภทท่ีส่งประกวดเป็นลิขสิทธ์ิของคณะฯ หา้มมิใหผู้ใ้ดน าไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม ่
  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล 
   ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด 
        และท่ีไดรั้บรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
 CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
      ระบบบริการสุขภาพ   งานสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
      การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
      วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์
      งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ.......................................... 

ช่ือกลุ่ม  
 รหัส

บุคคล 
ช่ือ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควชิาฯ โทรศัพท์

ภายใน 
โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หวัหน้ากลุ่ม 003075 นพกาญจน์ วรรณการ
โสภณ 

หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

49050 0802143335 

2.สมาชิกกลุ่ม 004767 เยาวรัตน์  จนัทราภรณ์ หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

3614  

 00 ชนิดา  หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

  

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 003075 นพกาญจน์ วรรณการ
โสภณ 

หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

49050 0802143335 

   Email address Hi5Noppakan@gmail.com 
4.Facilitator ของทมี  วาธินี  คชัมาตย ์ ฝ่ายการพยาบาลSDMC    
5.ช่ือตัวแทนรับเงิน
รางวลั (เพยีง 1 ท่าน)* 

003075 นพกาญจน์ 
วรรณการโสภณ 

หน่วยบ าบดัระยะสั้น ฝ่ายการพยาบาล
SDMC 

49050 080214335 

สรุปปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ดา้นคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดา้นสนบัสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภยั  
      [Safety] 

 คุณภาพ / ส่ิงสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ตน้ทุน / ความคุม้ค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 
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ส่วนที ่2      
ช่ือเร่ือง / โครงการ    พฒันาระบบการจัดการคิวเรียกผู้ป่วยในหน่วยบ าบัดระยะส้ันด้วย pager calling 
1. หลกัการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
           ดว้ยหนว่ยบ ำบดัระยะสัน้ ปัจจบุนัพบผูร้บับรกิำรรอเขำ้เป็นจ ำนวนมำก วนัละประมำณ 90 – 120 คน / วนั ไมร่วม
คนดแูล  โดยมีระยะเวลำรอคอยประมำณ ๑ – ๒ ชม. ท ำใหบ้รเิวณพืน้ท่ีนั่งรอหนำ้หน่วยงำนไมเ่พียงพอ  สง่ผลกระทบให้
พืน้ท่ีสว่นกลำงบรเิวณชัน้ 5 มีควำมแออดั ปัจจบุนัหน่วยงำนเรียกควิโดยใชร้ะบบเครื่องเสียงดว้ยไมโครโฟน ดว้ยกำร 
เรียกหมำยเลขควิ ช่ือและนำมสกลุ โดยมีค ำพดูดงันี ้“ ควิท่ี......... คณุ ช่ือ.............นำมสกลุ .................. ตดิตอ่เคำร์
เตอรเ์พ่ือรบับรกิำร “ โดยมีกำรเรียกทัง้หมด 2 ครัง้/คน เป็นอยำ่งนอ้ย หำกมีผูร้บับริกำร 90 คน ตอ้งมีกำรสง่เสียงเรียก
ทัง้หมด 180 ครัง้/ 8 ชม. นัน้หมำยถึงตอ้งมีเสียงไมโครโฟนเรียกอยำ่งนอ้ย 2 ครัง้ ในทกุทกุ 5 นำที สง่ผลท ำใหบ้รเิวณชัน้
5 เกิดมลภำวะทำงเสียง เสียงดงั มีควำมวุน่วำย เกิดผลขอ้รอ้งเรียน ไมพ่งึพอใจ  อีกทัง้กำรเรียกช่ือ สง่ผลใหเ้กิดควำม
ผิดพลำดในกำรอำ่นช่ือ นำมสกลุผิด โดยเฉพำะผป.ตำ่งชำต ิช่ืออำ่นออกเสียงยำก มีผลกระทบใหเ้กิดควำมกงัวลทัง้
ผูเ้รียกและผูร้อรบับรกิำร จำกเหตผุลดงักลำ่วหนว่ยงำนมีควำมจ ำเป็นในกำรพฒันำระบบควิและกำรเรียกควิผูป่้วยใหม่
โดยน ำเทคโนโลยีระบบคล่ืนวิทย ุPager calling ชว่ยในกำรจดักำรเพ่ือหวงัใหล้ดกำรใฃเ้สียง  ลดควำมหนำแน่นของพืน้ท่ี
ชัน้ ๕ สำมำรถพกัรอคอยในท่ีตำ่งๆภำยในตกึได ้ รวมถึงผูร้บับริกำรและผูท้  ำงำนมีควำมพงึพอใจสงูสดุ  

2. กรอบแนวคิด หรือ การวเิคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   

 
 
 

ส าหรับงานพฒันาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วนัท่ีรับขอ้มูล............................ 

พบปัญหา  
เสียงดงั เรียกช่ือ 
นามสกลุผดิ  มคีวาม
กงัวล 

พื้นทีช้ั่น 
5 แออดั  
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2.2 การวเิคราะห์ปัญหาของโครงการ  

 
   
จากการวเิคราห์ปัญหา ทมีพบว่า  การใชไ้มโครโฟน ส่งผลใหเ้กิดเสียงดงั และวุน่วาย บริเวณชั้น5 ล าโพงไม่ชดัเจน  ผป.แออดั

เน่ืองจากกงัวล กลวัเลยคิว   
ส าหรับปัจจยัดา้นพ้ืนท่ีเป็นขอ้จ ากดั ไม่สามารถขยายได ้แต่สามารถใหผ้ป.ไปร่วมใชพ้ื้นท่ีนัง่รอในส่วนอ่ืนๆภายในตึกได ้ทีมจึง

มองหาเทคโนโลยใีนการเรียกคิด/ผป. เพ่ือมาช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว 

  
3. วตัถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วตัถุประสงค์  

 เพื่อลดการใชเ้สียงและความแออดับริเวณท่ีพกัรอชั้น5 
 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการรับและใหบ้ริการเรียกรับบริการของหน่วยบ าบดัระยะสั้น 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วธีิการแก้ไขปรับปรุง  

 ประชุมทีมงาน วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ข  
 ศึกษาหาขอ้มูล เคร่ืองมือ รวมทั้งประชุมหาเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด 
 ออกแบบระบบการท างานใหม่  ส าหรับการใช ้pager calling  
 ทดลองใชเ้คร่ืองคร้ังท่ี1  และประเมินการทดลอง พบวา่ มีจุดอบัสัญญาณท่ีไม่สามารถส่งสัญญาณวทิยถึุง
ไดแ้ก่ ชั้น1  2 และ3 ปีกซา้ยและขวาของตึก เป็นจุดอบัสัญญาณ มีการปรับดงัน้ี 
- เพิ่มตวัขยายสัญญาณใหค้รอบคลุม  
- ส่ือสารจุดอบัสัญญาณใหผู้ป่้วยทราบเพื่อหลีกเล่ียงการไปรอคอยท่ีนั้น 
- เพื่อเป็นช่องทางส่ือสารกลบัของผูป่้วย มีเบอร์ติดต่อหน่วยงานบน Pager ดงัรูป 

ผูป่้วย  
 กงัวลกลวัเลยคิวตวัเอง 

 กลวัไมไ่ดย้ินเสียงเรยีก 

 โดนเปิดเผยชื่อ 

  

 

   พ้ืนท่ี/ไมโครโฟน 
 มีเกา้อ้ีนัง่รอจ ากดั 

 ล าโพงมีไม่เพียงพอ 

 ไมโครโฟนเสียงขาด 
หาย 

ผูใ้หบ้ริการ 
 กงัวลการใชเ้สียงรียกช่ือ 

 ตอ้งเรียกหลายคร้ัง  
 ใชเ้สียงมาก เจบ็คอ ปัญหาเสียงดงั วุน่วาย 

แออดั บริเวณจุดรับบริการ
ชั้น5 
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 ปรับกระบวนการหลงัทดลองใชเ้คร่ือง คร้ังท่ี2 หลงัปรับปรุง พบวา่ผป.ต่างชาติไม่สามารถอ่านภาษาไทย
ได ้จึงตอ้งมีเคร่ืองภาษาองักฤษ ดว้ยดงัภาพ ท่ี2  

 
 

 ปรับกระบวนการหลงัจากประเมินผลคร้ังท่ี 2   
- โดยเพิ่มกระบวนการท าความสะอาด Pager โดยเช็ดดว้ย 70% alcoho ก่อนและหลงัรับกลบัทุกคั้งโย

เจา้หนา้ท่ีธุรการ เพื่อลดการเกิด cross infection   
 ตั้งงบประมาณซ้ือเคร่ือง pager calling เพื่อใชง้านจริง 40 เคร่ือง  
 ประเมินผลและติดตามการใชง้านทุก 6 เดือน โดยมีกระบวนการใหม่ในการท างานดงัภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 

 

 

รูปท่ี1 แสดงขอ้ความบน Pager 

รูปท่ี2 แสดงขอ้ความบน Pager  

ท่ีมีค  าอธิบายภาษาองักฤษ 
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4. แผนการด าเนินกจิกรรม (ข้ันตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาทีชั่ดเจน   

กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผดิชอบ / บทบาทหน้าทีข่อง
ผู้รับผดิชอบ 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

กพ.
63 

ม.ีค.
63 

เมย.
63 

• ประชุมทมีงาน วเิคราะห์ปัญหาและแนว
ทางแก้ไข 

      นพกาญจน์  

• ศึกษาหาข้อมูล เคร่ืองมือ รวมทั้งประชุมหา
เคร่ืองมือทีด่ทีีสุ่ด 

      นพกาญจน์ เยาวรัตน์ ชนิดา 

•ออกแบบระบบการท างานใหม่  ส าหรับการใช้ 
pager calling 

      นพกาญจน์ เยาวรัตน์ ชนิดา 

•ทดลองใช้เคร่ืองคร้ังที1่  และประเมนิการทดลอง       ชนิดา 

•ปรับกระบวนการหลงัทดลองใช้เคร่ืองคร้ังที1่ 
ตามปัญหาและข้อเสนอแนะ 

      นพกาญจน์ เยาวรัตน์ ชนิดา 

ทดลองใช้เคร่ือง คร้ังที2่ หลงัปรับปรุง        

•ปรับกระบวนการหลงัจากประเมนิผลคร้ังที่ 2 
ตามปัญหาและข้อเสนอแนะ   

       

• ตั้งงบประมาณซ้ือเคร่ือง pager calling เพ่ือใช้
งานจริง 40 ตัว 

       

•ประเมนิผลและตดิตามการใช้งานทุก 6 เดือน        

 

ภาพท่ี3  Flow การท างานโดยใช ้pager calling 

ผป.ติดตอ่ Admission เพ่ือ

ลงทะเบียนรบับรกิำร SSS 

Admission ลงทะเบยีนรบั

บรกิำร SSS จดัควิรบับรกิำร 

Admission สง่เพจเจอรใ์หผู้ป่้วย 
รอรำคำยำเพื่อเรยีกช ำระเงิน  

ไดร้ำคำยำ เวชภณัฑ ์
พรอ้ม Admission กด

เพจ ใหไ้ปกำรเงิน  

ช ำระเงินแลว้รอเรยีกทีใ่ด
ก็ไดภ้ำยในตกึ  

เตียงวำ่ง ถงึควิ กด
หมำยเลขบนเครือ่งสง่

สญัญำณ 

เพจเจอรส์ั่น มีแสง/เสียง 
พร้อมเลขห้องที่ไปติดต่อ 

คืนเพจเจอร ์ผป.เขำ้
รบับรกิำร 
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  วางแผนงาน    ปฏิบัตจิริง 

 5. ตัวช้ีวดัผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ทีร่ะบุตามวตัถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

  
 จากแบบสอบถามพบข้อเสนอแนะดังนี ้ 
     - ดีมาก เพราะสามารถไปรับประทานอาหารหนือกิจกรรมอ่ืนไดแ้บบไม่ตอ้งกงัวล   ดีค่ะ ไม่ตอ้งใชเ้สียงดงัเรียก 
     - ริเร่ิมท่ีดีคะ ถา้เร่ิมใชต้ั้งแต่ขั้นแรก ของชั้น 5 จะดีมากคะ เพื่อลดการแออดั คน และเก่าอ้ีนัง่ เพราะกลวัจะไม่ไดย้นิ
ตอนเรียก แต่ถา้อนาคตผา่นมิอถือไดจ้ะสะดวกมากข้ึน อาจจะเป็น QR Code แทน ตวัเคร่ือง จะลด cost ทางรพ คะ 
 
6. ผลการปรับปรุง / ผลทีค่าดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน 
      ด้านผุ้รับบริการ  
     - บริเวณพื้นท่ีชั้น5 มีความแออีดนอ้ยลง  มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบ ส่งผลใหผู้ป่้วยและผูดู้แลคลายความกงัวล ใหค้วาม
ร่วมมือในการรักษาอยา่งดี ส่งผลใหส้ามารถหายปลอดจากโรคได ้ สุดทา้ยท าใหค้วามพึงพอใจในการรับบริการใน
ภาพรวมเพิ่มมากข้ึนดว้ยเฃ่นกนั 
       ด้านเจ้าหน้าที่ 
    - เจา้หนา้ท่ีมีความกงัวลในการใชเ้สียงเรียก และอ่านช่ือผป.นอ้ยลง ใชร้ะยะเวลาในการเรียกผป.นอ้ยลง จากเดิมใชเ้วลา 
5 – 10 นาที เรียก เหลือเพียง 1 นาที ในการกด สัญญาณ สามารถน าเวลาท่ีเหลือไปท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนท่ีมีคุณค่ามากข้ึน 
    - ลดความคาดเคล่ือยจากการอ่านช่ือผดิ อ่านยศผิด  
 
7. การเรียนรู้ทีไ่ด้รับจากการท าโครงการและการขยายผล  
    -   ระบบ pager calling เป็นระบบท่ีใชเ้รียกผป.มารับบริการแทนการใชก้ารประกาศดว้ยไมโครโฟน  ดงันั้นเม่ือผูป่้วยมา
รายงานตวัทางเจา้หนา้ท่ีพยาบาลตอ้งมีการ Identify ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด ใหต้รงกนัอีกรอบก่อนให้เขา้รับบริการ 
เพื่อป้องกนัการใหบ้ริการผดิคน 
   -   สามารถขยายผลไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆท่ีมีการรับบริการใกลเ้คียงกนัหรือพบปัญหาเหมือนกนัได ้
 
 

 
 

ตวัช้ีวดั 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 
ก่อน

ด าเนินการ 
หลงั 

คร้ังที1่ คร้ังที2่ คร้ังที3่ 

จ านวนคร้ังในการใชเ้สียงเรียกผา่นไมโครโฟน (ลดลง) ลดลง 180 คร้ัง/ 
8 ชม. 

20 คร้ัง 10  2-3  

ร้อยละความพึงพอใจของผป.ต่อการใชP้ager calling อยู่
ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด  

>80% - 90% 95% 95% 

ร้อยละความพึงพอใจเจา้หนา้ท่ีในการใชP้ager calling อยู่
ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

>80% -  90% 97% 98% 
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8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกนัปัญหาเกดิซ ้า    
   - ประเมินผล ควบคุม และติดตามตวัช้ีวดัทุก 6 เดือน  รวมทั้งขอ้ผดิพลาด หรือคาดเคล่ือนของตวั Pager calling 
9. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพฒันาในคร้ังต่อไป    
          - เช่ือมต่อระบบการเรียกคิวผา่น Rama App ในเฟสถดัไป  

  

ลงช่ือ(หัวหน้ากลุ่ม)  ............................................................................. 
ลงช่ือ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 

สังกดั ............................................................................                                                              
วนั / เดือน / ปี  ........................................................... 


