
การทบทวนข้อก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ
งานอุปกรณ์การแพทย์

( Biomedical Engineering Service, BES )
ISO 9001 : 2008 Certificate

๒๙ มีนาคม ๒๕๕๙



- มีระบบบริหารจัดการเครือ่งมือแพทย์ใหม้ีเพียงพอ 

พร้อมใช้งาน ได้มาตรฐานและปลอดภัยต่อผู้ป่วย

- มีระบบการดูแลรักษาและซอ่มแซมเครื่องมือแพทย์ ที่มีประสิทธิภาพ

และได้มาตรฐานสากล

- มีการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะแก่ผู้ใชใ้ห้สามารถใช ้

เครื่องมือแพทย์ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

- ส่งเสริมให้ผู้ใช้งานเครือ่งมือพิเศษมีความรู้ในการใช้งานอย่างดี



ซ่อม บ ารุงรักษาและสอบเทียบเครื่องมือแพทย์
ระดับความเสี่ยงกลางและต่ าให้กับหน่วยงานต่าง ๆ

ให้บริการงานด้านเครื่องมือแพทย์ต่าง ๆ ที่ไม่ครอบคลุม 
สัญญาการให้บริการของบริษัท RFS

ให้บริการเครื่องมือแพทย์ส่วนกลาง (Equipment  Pool Service)
บริการซ่อม บ ารุงรักษาระบบก๊าซทางการแพทย์ 



ซ่อม บ ารุงรักษาและสอบเทียบ เครื่องมือแพทย์
ทุกระดับความเสี่ยง ให้กับหอผู้ป่วย 
ยกเว้น ICU, OR และโครงการต่างๆ

ให้บริการบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ต่าง ๆ 
ที่ไม่ครอบคลุมสัญญาการให้บริการของบริษัท RFS

ให้บริการเครื่องมือแพทย์ส่วนกลาง (Equipment  Pool Service)

บริการซ่อม บ ารุงรักษาระบบก๊าซทางการแพทย์ 



ศนูย์เคร่ืองมือแพทย์

ศูนย์เครื่องมือแพทย์ส่วนกลาง 

(Equipment Pool Service)

ศูนย์เครื่องช่วยหายใจ

และระบบก๊าซทางการแพทย์
(Unit Ventilators and Central Gas Supply system)

ให้บริการเครื่องช่วยหายใจ
ให้บริการรับแลกอุปกรณ์ท า 

ความชื้นและให้ออกซิเจน
ให้บริการเครื่อง Defibrillator เพื่อท า CPR
ให้บริการยืม Tank Oxygen
ดูแลระบบก๊าซทางการแพทย์
บริการเครื่องช่วยหายใจด้าน การเรียน/การสอน

ให้บริการยืม-คืน เครื่องมือแพทย์ทั่วไป

โดยให้บริการ ตลอด 24 ชั่วโมง 
ครอบคลุมทั้ง 3 อาคาร  ได้แก่  RAMA 1, QSMC และ SDMC 



 บริการอบห้องผู้ป่วย/ห้องหัตถการด้วย Hydrogen Peroxide Vapor
 ให้บริการทั้ง 3 อาคาร ( RAMA 1, QSMC, SDMC )
 ให้บริการ 24 ชั่วโมง

o ในเวลาราชการ  โทรขอรับบริการได้ที่ งานป้องกันการติดเชื้อ ( IC )  โทร.2171, 1261
o นอกเวลาราชการ โทรขอรับบริการได้ที่ งานอุปกรณ์การแพทย์ (BES) โทร.2255
** โดยหน่วยงานเป็นผู้ประเมินให้เป็นไปตามขอ้บ่งช้ีการขอรับบริการอบห้องของ IC **

การให้บริการ อบห้องผู้ป่วย / ห้องหัตถการ 

ข้อบ่งชี้ในการขอรับบริการอบห้อง
 ห้องท่ีมีการปนเป้ือนของเชื้อ Clostridium difficile
 ห้องท่ีมีการปนเป้ือนของเชื้อท่ีดื้อต่อยาปฏิชีวนะชนิดที่เป็น High alert MDROs: 

1.Carbapenem-resistant Enterobacteriaceae (CRE) เช่น เชื้อ E. coli, k. pneumoniae ท่ีดื้อต่อ 
ยากลุ่ม carbapenems อย่างน้อย 1 ชนิด (imipenem, meropenem, doripenem, ertapenem) 

2.Colistin-resistant Acinetobacter baumannii
3.Colistin-resistant Pseudomonas aeruginosa

4.Vancomycin-resistant enterococci (VRE) และ
Vancomycin-resistant Staphylococcus aureus, (VRSA)

Vancomycin-intermediate Staphylococcus aureus (VISA)



1.  ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ภายใน (Call Service) ตลอด 24 ชม. 
หมายเลข 2255 ส าหรับงานอุปกรณ์การแพทย์
หมายเลข 1311 ส าหรับศูนย์เครื่องช่วยหายใจ

2. ติดต่อผ่านระบบ intranet (On line request) จากโปรแกรมบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์

การแจ้งซ่อม และ การยืม-คืน เคร่ืองมือแพทย์



1.  ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ภายใน (Call Service) ตลอด 24 ชม. 
หมายเลข 2255 ส าหรับงานอุปกรณ์การแพทย์
หมายเลข 1311 ส าหรับศูนย์เครื่องช่วยหายใจ

2. ติดต่อผ่านระบบ intranet (On line request) จากโปรแกรมบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์

การแจ้งซ่อม และ การยืม-คืน เคร่ืองมือแพทย์



1.  ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ภายใน (Call Service) ตลอด 24 ชม. 
หมายเลข 2255 ส าหรับงานอุปกรณ์การแพทย์
หมายเลข 1311 ส าหรับศูนย์เครื่องช่วยหายใจ

2. ติดต่อผ่านระบบ intranet (On line request) จากโปรแกรมบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์

การแจ้งซ่อม และ การยืม-คืน เคร่ืองมือแพทย์



1.  ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ภายใน (Call Service) ตลอด 24 ชม. 
หมายเลข 2255 ส าหรับงานอุปกรณ์การแพทย์
หมายเลข 1311 ส าหรับศูนย์เครื่องช่วยหายใจ

2. ติดต่อผ่านระบบ intranet (On line request) จากโปรแกรมบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์

การแจ้งซ่อม และ การยืม-คืน เคร่ืองมือแพทย์



Average Response Time by Risk (Minutes)
• High Risk 180 min.

• Medium Risk 240 min.

• Low Risk 360 min.

Average Repair Time by Risk (Days)
• High Risk 3 Days

• Medium Risk 4 Days

• Low Risk 5 Days

 % Repeat repair < 5%

10 min.

 PM & Cal.  Target  > 90 %

Key Performance Indicator



ระดับคะแนนความพงึพอใจ

ผลการประเมิน ปี 2558 จ านวนครั้งการประเมิน 
ปี 2558 (ใบงาน)

คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 5)

คิดเป็นร้อยละ

การบริการเครื่องมือส่วนกลาง 8,757 4.86 97.2%

งานซ่อม 476 4.93 98.6%

ระดับคะแนนความพงึพอใจ

ผลการประเมนิ ปี 2559
จ านวนครัง้การประเมิน 
ปี 2559 (ใบงาน)

คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนนเตม็ 5)

คิดเป็นร้อยละ

การบริการเคร่ืองมือสว่นกลาง 2,049 4.93 98.6%

งานซอ่ม 72 4.88 97.6%

4.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบริการ



Average Response Time by Risk (Minutes) 2015
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Average Repair Time by Risk (Minutes) 2015
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Preventive Maintenance & Calibration  Equipment  2015 
Of Biomedical Engineering Service (BES)
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Target  > 90%



ค าแนะน าและค าตชิม

ID line : bes2255

Internet : med.mahidol.ac.th/biomed_eng_services/
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“ World Class Service ”


