
	 ดิฉิันัเป็็นแพทย์์ประจำบ้้านชั้้�นปีีที่่� 3 ภาควิชิาเวชศาสตร์์ครอบครััว งานของดิิฉััน
อาจจะไม่่ได้้ถููกมองเป็็นความเชี่่�ยวชาญเฉพาะเหมืือนงานของแพทย์สาขาอ่ื่�น แต่่ดิิฉัันยััง
คงเชื่่�อเสมอว่่างานที่่�ทำำ�อยู่่�นั้้�นมีีคุุณค่่า ดิ ิฉัันเชื่่�อมั่่�นว่่าดิฉัิันสามารถเป็็นฟัันเฟืืองเล็็ก ๆ ที่่�
ช่่วยเติิมเต็็มสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วยและครอบครััวได้้ และด้้วยความเชื่่�อ
นี้้�เอง ก็็ทำำ�ให้้ดิิฉัันมีีโอกาสได้้มองเห็็นเรื่่�องราวดีี ๆ ที่่�ผ่่านเข้้ามาในการทำำ�งานแต่่ละวััน ซึ่่�ง
เรื่่�องราวดีี ๆ เหล่่านั้้�นก็็ได้้มาต่่อเติิมพลัังใจให้้ดิิฉัันมีีแรงที่่�จะทุ่่�มเททำำ�งานต่่อไป เรื่่�องราวที่่�
จะแบ่่งปัันต่่อจากนี้้�ก็เ็ป็็นหนึ่่�งในเรื่่�องราวดี ีๆ  ที่่�ดิฉิันัได้้เคยพบเจอ ดิฉัิันหวังัว่่าเรื่่�องราวนี้้�จะ
ทำำ�ให้ผู้้้�อ่า่นใจฟููเหมืือนที่่�ดิฉิันัเคยรู้้�สึกึ และขอให้เ้รื่่�องราวนี้้�ช่ว่ยต่อ่เติมิพลังัใจในการทำำ�งาน
ให้้กัับทุุกคน แม้้ว่่างานที่่�ทำำ�อยู่่�อาจจะเป็็นแค่่ฟัันเฟืืองเล็็ก ๆ  ที่่�ไม่่ได้้มีีใครมองเห็็น แต่่ก็็ขอ
ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่างานของเรามีีคุุณค่่าและช่่วยสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จของภาพรวมได้้เช่่นกัันค่่ะ 
	 เรื่่�องราวนี้้�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อปลายปีีที่่�แล้้ว  ตอนนั้้�นดิิฉัันมีีโอกาสได้้ไปหมุุนเวีียนที่่�หน่่วยบริิการ
พยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�บ้้านหรือืที่่�ในโรงพยาบาลรามาธิิบดี ีเรานิิยมเรียีกกันัว่่า Amb nurse ในความเข้้าใจของ
ดิิฉััน หน่่วยงานนี้้�มีีหน้้าที่่�รัับปรึึกษาจากหน่่วยต่่าง ๆ  ภายในโรงพยาบาล ถึึงประเด็็นการเตรีียมความพร้้อม
เพื่่�อที่่�จะดููแลผู้้�ป่่วยต่่อที่่�บ้้าน มีกีารเยี่่�ยมบ้านผู้้�ป่่วยเพ่ื่�อให้ก้ารพยาบาลหลัังกลับัจากนอนโรงพยาบาล รวมถึง
มีีอุุปกรณ์์ในการดููแล เช่่น เครื่่�องดููดเสมหะและเครื่่�องกำำ�เนิิดออกซิิเจน ให้้ยืืมใช้้ ซึ่่�งการเยี่่�ยมบ้้านของหน่่วย
งานนี้้�อาจจะแตกต่า่งจากการเยี่่�ยมบ้า้นของภาควิชิาเวชศาสตร์ค์รอบครัวัของดิฉิันั ที่่�จะเป็น็การทำำ�งานร่ว่มกันั
ของทีีมสหวิิชาชีีพ ได้้แก่่ อาจารย์์แพทย์์ แพทย์์ประจำำ�บ้้าน พยาบาล นัักกิิจกรรมบำำ�บััด นัักจิิตวิิทยา เภสััชกร 
นัักสัังคมสงเคราะห์์ และนัักสุุขศึึกษา ซึ่่�งทีีมสหวิิชาชีีพจะปรึึกษาและวางแผนร่่วมกัันก่่อนส่่งตััวแทนตามความเหมาะสม ไปเยี่่�ยม
ผู้้�ป่่วยที่่�บ้้าน เป้้าหมายคืือการตรวจประเมิิน การรักษา การฟื้้�นฟูู และการติดตาม จากการที่่�ทั้้�งสองหน่่วยงานมีีการไปเยี่่�ยมผู้้�ป่่วย
ที่่�บ้า้นเหมืือนกันั แต่อ่าจจะมีรีายละเอียีดงานที่่�ต่า่งกันั ทำำ�ให้แ้พทย์ป์ระจำำ�บ้า้นของภาควิชิาเวชศาสตร์ค์รอบครััวจะได้มี้ีโอกาสมา
หมุุนเวีียนเรีียนที่่�หน่่วยบริิการพยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�บ้้านนี้้�เป็็นเวลาหนึ่่�งเดืือนทุุกคน เพื่่�อให้้ได้้เรีียนรู้้�และนำำ�หลัักการการพยาบาลกลัับ
มาประยุุกต์์ใช้้ในงานของตนเอง
	 มีวีันัหนึ่่�ง ในเดืือนนั้้�นดิฉิันัได้ม้ีโีอกาสไปเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยที่่�บ้า้นร่ว่มกับัหน่ว่ยบริกิารพยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�บ้า้น ซึ่่�งในทีมีประกอบไป
ด้้วยคุุณพยาบาลและเหล่่านัักศึึกษาพยาบาล เคสวันันั้้�นเป็็นคุุณตาท่่านหนึ่่�งที่่�เคยเป็็นโรคหลอดเลือืดสมองอยู่่�เดิิม เคยติิดตามอยู่่�
ที่่�แผนกอายุุรกรรมระบบประสาทต่่อเนื่่�องและฟื้้�นตััวได้้ดีี สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้  ต่่อมาผู้้�ป่่วยท่่านนี้้�ได้้ย้้ายไปอยู่่�ต่่างจัังหวััด
ทำำ�ให้้เขาขาดนััด  และเมื่่�อย้้ายกลัับมากรุุงเทพฯ อี ีกครั้้�งก็็มีีเหตุุการณ์์แขนขาอ่่อนแรงซ้ำำ��  ผู้้�ป่่วยถููกนำำ�ส่่งห้้องฉุุกเฉิินโรงพยาบาล
รามาธิิบดีี เขาถููกวิินิิจฉััยว่่าเป็็นโรคหลอดเลืือดสมองตีีบ และได้้รัับการรัักษาในห้้องฉุุกเฉิินเป็็นเวลา 3 วััน หลัังจากนั้้�นได้้ให้้กลัับ
บ้้าน แต่่การกลับับ้้านรอบนี้้� เขาได้้กลายเป็็นผู้้�ป่่วยติดิเตียีงที่่�แทบจะไม่่สามารถขยับัแขนขาได้้เลย ไม่่สามารถพููดได้้ และต้้องกิิน
อาหารผ่านทางสายให้้อาหาร  หลัังกลัับบ้้านไปได้้แค่่เพีียงสองวััน เขาก็็ถููกนำำ�ส่่งห้้องฉุุกเฉิินอีีกครั้้�งด้้วยอาการหายใจหอบเหน่ื่�อย

และถููกวิินิิจฉััยว่่าเป็็นปอดอัักเสบ เขาอยู่่�ในห้้องฉุุกเฉิินเป็็นเวลาเจ็็ดวัันก่่อนจะได้้กลัับบ้้านอีีกครั้้�ง ซึ่่�งก่่อนกลัับบ้้านรอบนี้้�ได้้
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มีีการปรึึกษาหน่่วยบริิการพยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�บ้้าน อีกีสี่่�วันัถัดัมาทีมีจากหน่่วยบริกิารพยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�บ้้านจึงึไปเยี่่�ยมผู้้�ป่่วย โดยมีี
ภารกิจินำเครื่่�องกำเนิดิออกซิเิจนและเครื่่�องดููดเสมหะไปให้้ รวมถึ ึงไปให้้การพยาบาลหลัังกลัับจากโรงพยาบาล  และดิิฉัันก็็เป็็น
แพทย์์ประจำำ�บ้้านจากภาควิิชาเวชศาสตร์์ครอบครััวที่่�ได้้รัับตารางงานให้้ไปร่่วมสัังเกตการณ์์ในวัันนั้้�น
	 รถตู้้�ของโรงพยาบาลพาพวกเราไปที่่�พัักของผู้้�ป่่วย ซึ่่�งที่่�พัักมีีลัักษณะเป็็นห้้องเช่่าชั้้�น
เดีียว เมื่่�อเดิินเข้้าไปในห้้องภาพแรกที่่�ดิิฉัันเห็็นคืือ ผู้้�ป่่วยกำำ�ลัังนอนอยู่่�บนที่่�นอนปิิกนิิกที่่�วาง
อยู่่�กับัพื้้�นห้้อง ยังคงใส่เ่สื้้�อผู้้�ป่่วยในพิมิพ์ล์ายโรงพยาบาลรามาธิบิดีีสีฟ้ี้า  สวมปลอกมืือป้อ้งกันั
การหยิิบจัับอุุปกรณ์์ทั้้�งสองข้้าง ผ้้าอ้้อมสำำ�เร็็จรููปที่่�ใส่่อยู่่�ก็็มีีปััสสาวะและอุุจจาระล้้นออกมา 
มีเีสีียงเสมหะดัังอยู่่�ในคอ และผู้้�ป่่วยดููหายใจเหน่ื่�อย ทีมีพยาบาลจึงึรีบีเข้้าไปช่่วยจัดัท่่านอน
ให้้ผู้้�ป่่วย ช่่วยวัดัค่่าออกซิิเจนปลายนิ้้�ว ซึ่่�งตอนนั้้�นมีีภาวะออกซิิเจนต่ำำ��จริิง ทีีมพยาบาลจึึง
ช่่วยกัันติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�ขนมา แล้้วรีีบดููดเสมหะและพ่่นยาให้้ผู้้�ป่่วย รวมถึึงสอนญาติิ
ผู้้�ป่่วยใช้ง้านเคร่ื่�อง จากนั้้�นจึงึเปลี่่�ยนผ้้าอ้อ้มสำำ�เร็จ็รููปให้ผู้้้�ป่่วย ขณะเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อมดิฉัิันก็ไ็ด้้
เห็น็ว่่าผู้้�ป่่วยมีแีผลกดทับัระดับั 2 ที่่�บนบริเิวณก้้นกบ และมีีรอยคล้ำำ��เข้้มขนาดใหญ่่บริิเวณ
ก้้น ซึ่่�งมีีแนวโน้้มว่่ากำำ�ลัังจะกลายเป็็นแผลกดทัับ รวมทั้้�งยัังมีีแผลกดทัับที่่�บริิเวณส้้นเท้้าทั้้�ง
สองข้้างด้้วย ซึ่่�งแผลทั้้�งหมดเกิิดขึ้้�นภายในระยะเวลาเพีียงสองสััปดาห์์ ทีมพยาบาลจึงได้้สอน
ญาติิผู้้�ป่่วยทำำ�แผล และต่่อมาญาติิผู้้�ป่่วยจะให้้อาหารผู้้�ป่่วยผ่่านทางสายให้้อาหาร ดิิฉัันได้้
เห็็นความเก้้ ๆ กััง ๆ ของการให้้อาหาร ได้้เห็็นว่่าไม่่ได้้มีีการจััดท่่านอนของผู้้�ป่่วย และได้้
เห็็นญาติิผู้้�ป่่วยยืืนถืือถุุงอาหารไว้้ขณะให้้อาหาร ทีีมพยาบาลจึึงได้้แนะนำำ�ให้้ญาติิแขวนถุุงให้้อาหารแทนการยืืนถืือ จึึงได้้ช่่วยกััน
หาสิ่่�งที่่�จะแขวนได้้ สุุดท้้ายจึึงได้้โยงสายให้้อาหารไปแขวนถุุงอาหารที่่�ที่่�หมุุนบานเกล็็ดของหน้้าต่่าง 
	 ภาพที่่�เห็็นในตอนนั้้�นมัันกระทบใจของดิิฉันัในฐานะหมอคนหนึ่่�ง ความคิดิของดิฉัิันตอนนั้้�นคือื ทำไมคนคนหนึ่่�งถึงึมีคีุุณภาพ
ชีวีิติแบบนี้้� ทั้้�งที่่�ก่่อนหน้้านี้้�แค่่สองสััปดาห์์เขายังัทำอะไรได้้เองอยู่่�เลย ตอนนี้้�เขาต้้องมานอนอยู่่�กับัพื้้�น ขยัับไม่่ได้้ พููดไม่่ได้้ กินิเองไม่่ได้้ 
มีเีสมหะ หายใจเหนื่่�อย และมีีแผลกดทับที่่�น่่าจะเจ็บ็พอสมควร ดููไม่่สุุขสบายและอาจจะทรมาน ดิฉัันได้้ชวนญาติทิี่่�ดููแลผู้้�ป่่วยมานั่่�งพููด
คุยุกันั ดิฉันัได้้ทราบว่่าในห้้องเช่่านี้้�มีสีมาชิกิที่่�อยู่่�ด้วยกันั 4 คน ได้้แก่่ ผู้้�ป่่วย ตัวผู้้�ดููแลหลัักซึ่่�งเป็็นลููกสะใภ้้ สามี ีและน้้องชายของสามีทีี่่�
เป็็นผู้้�ป่่วยอีกีคน เนื่่�องจากเคยประสบอุุบัตัิเิหตุบุริิเวณหลัังและอยู่่�ในช่่วงรอคิวิผ่าตัดั จึงไม่่สามารถทำำ�งานหรืือช่่วยดููแลผู้้�ป่่วยได้้ ตัวัลููก
สะใภ้้ทำำ�อาชีพีเป็็นแม่่บ้้านหอพักั ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ไม่่ไกลจากห้้องเช่่านี้้� เวลาพักัเที่่�ยงตัวัผู้้�ดููแลก็จ็ะเดินิเท้้ากลับัมาที่่�ห้้องเพื่่�อให้้อาหารผู้้�ป่่วย 
ส่่วนสามีมีีอีาชีีพเฝ้้าเคร่ื่�องสููบน้ำำ��ของกทม. ก็จะสลัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์กลัับมาดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นระยะ ดิฉัิันได้้เข้้าใจว่่างานดููแลผู้้�ป่่วยติิด
เตียีงเป็็นงานใหม่่มากสำหรับัพวกเขา พวกเขาไม่่เคยทำมาก่่อนและยังัไม่่เคยมีีใครสอน และดิฉัิันก็็รัับรู้้�ได้้ว่่าพวกเขาก็็พยายามทำำ�
หน้้าที่่�นี้้�อย่่างดีทีี่่�สุดุเท่่าที่่�พวกเขาพอจะทำำ�ได้้แล้้วและเท่่าที่่�ทรััพยากรที่่�มีจีะเอื้้�ออำำ�นวย ดิฉัิันอยากช่ื่�นชมและให้้กำำ�ลังใจในความทุ่่�มเท

ของผู้้�ดููแลที่่�แม้้จะมีีเวลาพักัเที่่�ยงเพีียงสั้้�น ๆ ก็ยังัอุตุส่่าห์์กลัับมาที่่�ห้้องเพ่ื่�อดููแลผู้้�ป่่วย
	 	 ในวันันั้้�นแม้้ว่า่ดิิฉันัจะถููกส่่งมาสัังเกตการณ์เฉย ๆ  แต่่ด้ว้ยความเป็็นหมอดิิฉันัก็็ไม่่อาจ
ปล่อ่ยให้ผู้้้�ป่่วยอยู่่�ในคุณุภาพชีวีิติแบบนี้้�ต่อ่ไปได้ ้ดิฉิันัพยายามคิดิว่่าศักัยภาพของตัวัเองสามารถ
ทำอะไรเพื่่�อช่่วยพวกเขาได้้บ้้าง ดููเหมืือนปััญหามีีมากมายแต่่เวลาและทรััพยากรมีีจำกััด ดิิฉััน
เริ่่�มจากพููดคุุยกัับญาติิถึึงสููตรอาหารที่่�ให้้ผู้้�ป่่วย ดิ ิฉัันได้้ทราบว่่าผู้้�ป่่วยได้้รัับอาหารทางการแพทย์์ 

โดยญาติิชงผงนม 4 ช้้อนกัับน้ำำ�� 300 มิิลลิิลิิตร ให้้วัันละ 3 มื้้�อ เมื่่�อคำำ�นวนพบว่่าผู้้�ป่่วย
ได้ร้ับัพลังังานประมาณ 600 กิโิลแคลอรีแีละโปรตีนี 22 กรัมัต่อ่วันั ซึ่่�งไม่เ่พียีงพอสำำ�หรับั
ขนาดร่างกายของผู้้�ป่่วย แผลอาจจะไม่่หายและการติดเชื้้�อก็็จะตามมา ดิิฉัันอยากช่่วย
ปรัับสููตรอาหารให้้ แต่่การเพิ่่�มปริิมาณอาหารทัันทีีก็็อาจจะเสี่่�ยงต่่อภาวะ refeeding 
syndrome การจะให้้กลัับมานอนเป็น็ผู้้�ป่่วยในเพ่ื่�อปรับัอาหารก็มีขี้อ้จำำ�กัดัเรื่่�องจำำ�นวน
ผู้้�ป่่วยและจำำ�นวนเตีียงของโรงพยาบาล  การจะให้้ญาติิพาผู้้�ป่่วยมาเจาะเลืือดแบบไป
กลัับถี่่� ๆ ก็็ลำำ�บากมากเช่่นกััน 

Behind
The Scene แพทย์์หญิิงญาณิิศา กองทััพธรรม

ภาควิิชาเวชศาสตร์์ครอบครััว
คณะแพทยศาสตร์โ์รงพยาบาลรามาธิบิดีี 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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	 ดิฉัิันจึึงตัดัสิินใจคำนวณสููตรสารอาหารใหม่่ให้้ ใช้ว้ิธิีคี่่อย ๆ  เพิ่่�มแคลอรีีและโปรตีนแทน และสอนวิธีิีชงกัับญาติิ ดิฉันัยังั
ได้ค้้น้ถุงุยาจากการมานอนโรงพยาบาลทั้้�งสองครั้้�งเพื่่�อช่ว่ยดููยาให้้ และได้้ย้ำำ��กับัญาติิว่า่ยาใดจำำ�เป็น็ต้้องกินิตลอด และยาใดสามารถ
กินิตามอาการได้ ้นอกจากนี้้�ยังัได้ดูู้ใบนัดัทั้้�งหมดที่่�ผู้้�ป่่วยมี ีซึ่่�งมีทีั้้�งหมด 4 ใบ ได้แ้ก่ ่อายุรุกรรมระบบประสาท นัดัอัลัตราซาวนด์ห์ัวัใจ 
อายุุรกรรมหััวใจ และอายุุรกรรมระบบทางเดิินอาหาร ดิิฉัันได้้อธิิบายให้้ญาติิฟัังว่่า แต่่ละนััดน่่าจะต้้องไปทำอะไรบ้้าง และถาม
ญาติิว่่าจะพาไปได้้ไหม ญาติิตอบฉัันว่่า อยากพาไปแต่่ก็็ไม่่รู้้�ว่่าจะเดิินทางอย่่างไร ไม่่แน่่ใจว่่าจะพาไปได้้ไหม 

	 ดิิฉัันยัังคิิดว่าถ้้ามีีอุุปกรณ์บางอย่่าง เช่่น เตีียงผู้้�ป่่วยที่่�สามารถปรัับหััวเตีียง
ให้้สููงได้้และที่่�นอนลม ก็ น่่าจะช่่วยลดการสำำ�ลัักอาหาร ป้ องกัันปอดติดเชื้้�อซ้ำำ�� 
และป้้องกัันไม่่ให้้แผลกดทัับเป็็นมากขึ้้�นได้้ ส่ ่วนญาติิก็็จะสะดวกในการพลิิก
ตะแคงผู้้�ป่่วยมากขึ้้�น เพราะไม่่ต้้องก้้มเยอะ และการแขวนถุุงอาหารบริิเวณที่่�
หมุุนบานเกล็็ดก็็จะไม่่ต้้องโยงสายไกล ดิิฉัันได้้ถามทีีมพยาบาลถึึงประเด็็นนี้้� และ
ทีีมพยาบาลแจ้้งว่่าจริิง ๆ แล้้วทางทีีมได้้ช่่วยประสานไปที่่�มููลนิธิิหนึ่่�งเพ่ื่�อขอของ
บริจิาคให้้แล้้ว แต่ย่ังัไม่่ได้้รัับการตอบรัับ จากประสบการณ์การทำำ�งานที่่�ผ่า่นมาใน
ภาควิชิาเวชศาสตร์ค์รอบครัวั ดิฉิันัทราบว่า่มี ี“ทีมีป้้าแดงอาสามาช่่วย” เป็็นกลุ่่�ม
อาสาสมัคัรที่่�มีอีุุปกรณ์การดููแลให้้ยืมืใช้้ได้้ ดิฉิันัจึงึเริ่่�มส่่งข้้อความประสานงานกับั

พยาบาลของภาควิิชาเวชศาสตร์์ครอบครััว ปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการขอรัับอุุปกรณ์การดููแลจากทีีมป้้าแดงอาสามาช่่วย ซึ่่�งคุณุพยาบาล
ของภาควิิชาก็็ช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีี แม้้ผู้้�ป่่วยท่่านนี้้�จะไม่่ใช่่ผู้้�ป่่วยของภาควิิชา คุ ณพยาบาลได้้ขอรููปถ่ายผู้้�ป่่วยและขอใบรัับรอง
แพทย์์เพิ่่�มเติิม ดิิฉัันจึึงถ่่ายรููปส่่งให้้ และได้้ให้้เบอร์์โทรศััพท์์ของญาติิของผู้้�ป่่วยเพื่่�อใช้้ประสานงานต่่อไป
	 หลังักลับัจากเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยที่่�บ้า้น ดิฉิันัได้้มาลงทะเบียีนชื่่�อผู้้�ป่่วยเข้้าระบบตรวจเป็็นผู้้�ป่่วยนอกทางโทรศัพัท์์กับัดิฉิันัเอง เพื่่�อ
เบิกิอุุปกรณ์ทำแผลให้้ ส่่งปรึกึษาหน่่วยสังัคมสงเคราะห์์ของภาควิชิา และได้้ส่่งทำเรื่่�องขอนััดเยี่่�ยมบ้้านโดยทีมีภาควิชิาเวชศาสตร์์
ครอบครััว เพราะดิิฉัันคาดการณ์์ว่่า เป็็นไปได้้สููงที่่�ต่่อไปผู้้�ป่่วยรายนี้้�จะไม่่สามารถมาตรวจตามนััดและอาจจะขาดยา การที่่�จะยััง
ได้้รัับการดููแลที่่�บ้้านต่่อเนื่่�องโดยทีีมเวชศาสตร์์ครอบครััว ซึ่่�งแม้้จะไม่่ใช่่แพทย์์เฉพาะทางสาขานั้้�น ๆ แต่่อย่่างน้้อยผู้้�ป่่วยก็็จะยัังมีี
หมอไปตรวจให้้ที่่�บ้้าน และจะสามารถเบิิกยาและเวชภััณฑ์์ได้้ตามสิิทธิ์์�
	 วัันถััดมา คุ ุณพยาบาลของภาควิิชาได้้ประสานให้้ญาติิผู้้�ป่่วยมารัับอุุปกรณ์์ทำำ�แผลที่่�ดิิฉัันเบิิกให้้และของบริิจาคต่่าง ๆ ที่่ �
ภาควิิชารวบรวมไว้้ เช่่น ผ้้าอ้้อมสำำ�เร็็จรููป วันันั้้�นดิฉิันัได้้เห็็นแววตาของญาติิผู้้�ป่่วยซึ่่�งดููผ่่อนคลายลงมาและเริ่่�มมีรีอยยิ้้�มขณะรัับ
ของ สร้างความใจฟููให้้กับัฉันัและคุุณพยาบาลเช่่นกััน และอีกีวันัถััดมาคุุณพยาบาลของภาควิชิาก็ไ็ด้้รับัข้้อความและรููปภาพจาก
ทีมีป้้าแดงอาสามาช่่วยว่่า ได้้ส่่งมอบเตียีงและที่่�นอนลมให้้ผู้้�ป่่วยถึงึบ้้านแล้้ว ความรู้้�สึกึของดิิฉันัตอนนั้้�นคือืความอิ่่�มเอมใจ แม้้ว่า่
วันัก่อนหน้้านั้้�นดิฉิันัต้้องทำำ�อะไรมากมาย ประสานงานหลายฝ่่าย ทั้้�งเหน่ื่�อยและหิวิข้าว และจริิง ๆ  แล้้วสิ่่�งที่่�พยายามทำำ�ก็ไ็ม่่ใช่่หน้้าที่่�
โดยตรง แถมตัวัเองยัังได้้งานเพิ่่�มคืือต้้องประชุมุวางแผนเยี่่�ยมบ้านกัับทางภาควิชิาต่่ออีกี แต่่พอได้้ทราบข่่าวว่าตอนนี้้�ผู้้�ป่่วยมีีคุณุภาพ
ชีวีิติดีขีึ้้�นอย่่างไร ก็ท็ำำ�ให้้ดิฉิันัใจฟูู หายเหน่ื่�อย และมีกีำำ�ลังใจในการทุ่่�มเททำำ�งานต่่อไป 
	 เคสนี้้�แม้้ว่่าสุุดท้ายแล้้วยังไม่่ถึึงวัันนััดไปเยี่่�ยมบ้านจากทีีมเวชศาสตร์์ครอบครััว 
ทางทีีมบริิการพยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�บ้้านแจ้้งกัับทีีมเวชศาสตร์์ครอบครััวมาว่่าคนไข้้เสีียชีีวิิต
แล้้ว  ในตอนแรกดิิฉัันตกใจเพราะการเดิินทางไกลของผู้้�ป่่วยนั้้�นเร็็วกว่่าที่่�คาดคิิดไว้้ แต่่
คุุณพยาบาลของภาควิิชาก็็สอนว่่าเราทำำ�ได้้ดีีมากแล้้ว อย่่างน้้อยก่่อนผู้้�ป่่วยรายนี้้�จะเดินิ
ทางไกลพวกเราก็ไ็ด้้ทำให้้ตัวัท่่านและครอบครััวพอได้้อยู่่�สบายบ้้าง 
	 เรื่่�องราวที่่�แบ่่งปัันนี้้� อยากสื่่�อให้้เห็น็ความร่่วมมือืกันัโดยไม่่แบ่่งฝ่่าย ไม่่ได้้มองว่่า
เป็็นการก้าวก่่ายงานของกัันและกััน หรืือไม่่มองว่่าไม่่ใช่่งานตััวเองแล้้วทำไมต้้องทำ ทีมีหนึ่่�งมีีเคส ทีมีหนึ่่�งรู้้�แหล่่งอรรถประโยชน์์ 
อีีกทีีมมีีของ อีีกคนได้้เห็็นทุุกอย่่างและมีีศัักยภาพที่่�จะเชื่่�อมโยงทุุกฝ่่ายเข้้าด้้วยกััน การเป็็นฟัันเฟืืองเล็็ก ๆ ที่่� “ร่่วมมืือกััน” 
สุุดท้ายประโยชน์์ก็็จะตกกัับผู้้�ป่่วยและครอบครััว ส่่วนคนทำงานอย่่างพวกเราเมื่่�อได้้เห็็นคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นของผู้้�ป่่วยก็็พา
ให้้ใจฟูู ต่่อเติมิพลังัใจให้้ไปทำอะไรดี ี ๆ กับัคนอื่่�นต่่อไป และถ้้ามองเรื่่�องนี้้�ย้้อนกลับัในมุมุของการพัฒันาระบบบริกิาร ดิ ฉิันัก็็คิดิ
ว่่าการเตรียีมความพร้อมของผู้้�ป่่วยและญาติก่ิ่อนให้้กลับัไปดููแลต่อที่่�บ้้านก็เ็ป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั ยิ่่�งเมื่่�อผู้้�ป่่วยต้้องกลับับ้้านโดยที่่�ความสามารถ
ในการช่วยเหลืือตัวัเองเปลี่่�ยนไปมาก และไม่่ได้้มีรีะบบ intermediate care รองรัับ สถานบริกิารควรมีรีะบบที่่�รััดกุมุที่่�จะช่่วยสนับัสนุนุ
และติิดตามผู้้�ป่่วยและครอบครัวัให้้สามารถดููแลกันต่่อที่่�บ้้านได้้อย่่างราบร่ื่�น ซึ่่ �งบริิการนี้้�ควรเข้้าถึึงได้้ทั้้�งจากหอผู้้�ป่่วยในและที่่�ห้้อง
ฉุกุเฉิิน เนื่่�องจากผู้้�ป่่วยหลายรายไม่่ได้้ถููกรับัเป็็นผู้้�ป่่วยในของหอผู้้�ป่่วยด้้วยข้้อจำำ�กัดของปริมิาณเตีียงผู้้�ป่่วยใน ทำำ�ให้้หลายรายได้้นอน
รักัษาที่่�ห้้องฉุกุเฉินิแล้้วได้้กลับัเลย ซึ่่�งถ้้าระบบบริกิารนี้้�สามารถทำำ�ได้้ดีี ก็น่่าจะช่่วยลดภาวะแทรกซ้้อนของผู้้�ป่่วยที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นภาย

หลังัได้้ และลดอัตราการกลับัมานอนโรงพยาบาลซ้ำำ�� ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การช่วยลดภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ต่่อไป 
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