
ในช่วงที่สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ในประเทศไทย
ที่ยังคงมีผู้ป่วยเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้น จนถึงราวสามพันรายนั้น ผลกระทบ
ส�ำคัญที่เห็นได้ชัดก็คือ การด�ำเนินงานของธุรกิจเกือบทุกประเภทต้อง
หยดุชะงกัลงอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ หนึง่ในกจิการทีก่ลายมาเป็นส่วนส�ำคญั
มากทีสุ่ดในสถานการณ์นีค้อื โรงพยาบาล ซึง่ปกตต้ิองท�ำหน้าทีต่รวจการ
รักษาผู้ป่วย จะปรับตัวรับสถานการณ์อย่างไรท่ามกลางการระบาดของ
โรคอบุตัใิหม่นี ้ทัง้ทีค่วามเจบ็ป่วยจากโรคทัว่ไปของผูป่้วยยงัมอียู ่แต่กลับ
มีโรค COVID-19 มาระบาดขึ้น

คอลมัน์ Rama Today ฉบบันี ้มบีทสมัภาษณ์จาก รศ. นพ.สรุศกัดิ์ 
ลีลาอุดมลิปิ ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เก่ียวกับการท�ำงาน 
การบริหารโรงพยาบาลในสถานการณ ์COVID-19 มาฝากกันครับ

การรบัมอืสถานการณ ์COVID-19 ของโรงพยาบาลรามาธบิด ี
ในสถานการณ์เมื่อมีโรค COVID-19 ระบาดขึ้นในประเทศไทยช่วงมกราคม 2563 โรคนี้เกิดจากไวรัสโคโรนา-2019 

ซึ่งเป็นไวรัสตัวใหม่ท่ีเรามีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของโรคไม่มากนักในช่วงเวลานั้น เรารู้ว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่ไม่มีอาการ 
หากมอีาการก็ยากจะแยกโรคจากไข้หวัดธรรมดา และเชือ้ไวรสัน้ียงัตดิต่อทางระบบทางเดนิหายใจและการสมัผัสเสมหะของผูป่้วย 
ขณะทีท่กุโรงพยาบาลรฐัส่วนใหญ่มข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งพืน้ที ่มคีวามแออดัของผูป่้วยทีห่น่วยผูป่้วยนอก หากต้องนอนพกัในโรงพยาบาล
ต้องใช้ห้องที่มีพื้นที่กว้างและความดันอากาศเป็นลบเทียบกับความดันอากาศภายนอก การระบาดของเชื้อ COVID-19 นี้ย่อมมีผล
ต่อการให้บรกิารผูป่้วยของทกุโรงพยาบาลรฐัอย่างมาก ส�ำหรับโรงพยาบาลรามาธบิดปีกติมผู้ีป่วยมาเข้ารับการตรวจรกัษาประมาณ 
7,000 คนต่อวัน มีผู้ป่วยที่ห้องฉุกเฉินกว่า 200 คนต่อวัน ขณะที่ในช่วงการระบาดในประเทศไทยเมื่อปลายกุมภาพันธ์ถึงเมษายน 
2563 มีผู้ป่วยมาตรวจรักษาที่คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล และจ�ำเป็นต้องรับผู้ป่วย COVID-19 
เข้านอนรักษาในโรงพยาบาลจ�ำนวน 151 ราย 

ในช่วงต้นทีม่กีารระบาดเมือ่เดอืนกมุภาพนัธ์ 2563 ทางโรงพยาบาลรามาธบิดีได้จัดจุดตรวจคัดกรองผู้ป่วยท่ีมอีาการคล้าย
ไข้หวัดหรือมีอาการเข้าข่ายสงสัยโรค COVID-19 โดยจัดจุดบริการ ARI Clinic เพื่อตรวจวินิจฉัยผู้ป่วยที่มาตรวจเป็นจ�ำนวนมาก 
นอกจากเรามทีมีงานทีม่คีวามพร้อม เรายงัมห้ีองแลปทีส่ามารถตรวจเชือ้ไวรัสด้วยวธิ ีRT-PCR ทีม่ศีกัยภาพในการตรวจตลอดทัง้วนั 
ท�ำให้สามารถวนิจิฉยัได้อย่างรวดเรว็ ช่วยให้การคดัแยกผู้ป่วยทีติ่ดเชือ้ COVID-19 เพือ่การรับเข้าพักในโรงพยาบาลรามาธบิดแีละ
เป็นการควบคุมการระบาดได้รวดเร็ว

เบือ้งหลงัของการเตรียมความพร้อมกค็อืจดัเตรยีมบคุลากร ได้แก่ การฝึกอบรมบคุลากรให้มคีวามรูเ้รือ่งการดแูลการรบัมอื 
COVID-19 การสวมชุดป้องกันโรค เช่น PPE สวมหน้ากากอนามัย ขณะที่ต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ�ำเป็น เช่น 
หน้ากากอนามัย หน้ากาก N95 เสื้อกาวน์ Face Shield เครื่องช่วยหายใจ เครื่อง ECMO เครื่องฟอกไตให้เพียงพอ และสิ่งส�ำคัญ
ที่สุดคือเรื่องขวัญก�ำลังใจ ความกลัว และความกังวลใจ เนื่องจากบุคลากรการแพทย์ก็มีครอบครัวและมีสังคมที่บ้านเช่นกัน 

เป็นทีท่ราบว่าโรงพยาบาลรามาธบิดมีคีวามจ�ำกดัเร่ืองพืน้ที ่คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 
ได้ด�ำเนินการในการรับผู้ป่วย COVID-19 ท้ัง 151 รายเข้ารักษาในโรงพยาบาล โดยเมื่อวินิจฉัยได้จะส่งตัวผู้ป่วยที่ติดเชื้อเข้ารับ
การรักษาไปที่โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลแห่งที่ 2 ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งอยู่ที่อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยเป็นโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย์ขนาด 400 เตียง และ
เปิดด�ำเนินการมาแล้ว 2 ปี มีการออกแบบทางสถาปัตยกรรมให้มีพ้ืนที่กว้างขวาง ห้องผู้ป่วยที่มีความดันอากาศเป็นลบและมี

อุปกรณ์การแพทย์ที่จ�ำเป็น 
6



	 เนือ่งจากผูป่้วย COVID-19 ส่วนหนึง่จะมภีาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดอกัเสบ ระบบทางเดินหายใจล้มเหลว ไตวายเฉยีบพลนั 
จนถึงเสียชีวิต ทางโรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์นอกจากมีการเตรียมการและเตรียมบุคลากรดังเช่นกล่าวข้างต้น ยังต้อง
ระดมเตรียมอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ�ำเป็นต่อการดูแลภาวะวิกฤตของผู้ป่วย COVID-19  เช่น เครื่องช่วยหายใจ เครื่อง ECMO 
เครื่องฟอกไต และชุดป้องกันบุคลากรการแพทย์ที่คล้ายชุดมนุษย์อวกาศหรือชุด PAPR เป็นต้น
	 ในช่วงที่สถานการณ์ระบาด COVID-19 ในประเทศโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โรงพยาบาลรามาธิบดี
จ�ำเป็นต้องลดบริการผู้ป่วยทั่วไปท่ีไม่เร่งด่วนลง ทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก เพ่ือเป็นการควบคุมโรคและความปลอดภัยของ
ผู้มารับบริการเอง อย่างไรก็ดี บริการทางการแพทย์ที่จ�ำเป็นและเร่งด่วนยังเปิดบริการปกติ ตัวอย่างเช่น การรักษาโรคมะเร็ง 
ไม่ว่าการผ่าตัด การฉายแสงและการให้เคมีบ�ำบัด ห้องฉุกเฉินและการรักษาภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น ยังเปิดให้บริการปกติ ภายใต้
มาตรการป้องกันการระบาด COVID-19
	 ในช่วงนั้นบุคลากรของเราได้พัฒนาและผลักดันนวัตกรรมหลายอย่างท่ีจะช่วยทั้งในการบริการผู้ป่วยทั่วไปและกับ
การระบาด COVID-19 ตัวอย่างเช่น นวัตกรรมเกี่ยวกับการตรวจคัดกรอง COVID-19  โดยใช้ตัวอย่างน�้ำลายซึ่งช่วยในการตรวจ
คดักรองวงกว้าง การตรวจแลปด้วยวธิ ีRT-PCR  LAMP technic ซึง่ช่วยลดต้นทุนและลดเวลาการตรวจวนิจิฉยัเหลอื 1 ช่ัวโมงครึง่ 
มีนวัตกรรมเกี่ยวกับการระบาด COVID-19 เช่น การน�ำตู้อบไมโครเวฟมาใช้อบหน้ากาก N95 เพื่อใช้ซ�้ำได้มากถึง 5 ครั้งในช่วงที่
ขาดแคลนหน้ากาก N95  นวตักรรมเกีย่วกบัการระบาด COVID-19 ขณะทีน่วตักรรมการบริการผูป่้วยทัว่ไปทีเ่ด่น ๆ  ได้แก่ การตรวจ
ทางไกลหรือ Telemedicine ผ่านวิดีโอคอล การบริการจัดส่งยาไปที่บ้าน การให้ยาเคมีบ�ำบัดที่บ้าน (Home Chemotherapy) 
เป็นต้น 

การจดัเตรยีมอปุกรณท์างการแพทยข์องโรงพยาบาลกบัน�ำ้ใจของคนไทย 
	 เรามีอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีจ�ำเป็นในการใช้งานอยู ่และมส่ีวนทีต้่องจดัหาเพิม่เตมิเพือ่เตรยีมการเผือ่ไว้ส�ำหรบัสถานการณ์
ระบาด COVID-19 ท่ีควบคุมไม่ได้ เป็นส่ิงที่น่าตื้นตันใจที่มีคลื่นน�้ำใจจากประชาชนคนไทยบวกเพิ่มเข้ามา ร่วมส่งศรัทธา
น�้ำใจ ความห่วงใยมายังบุคลากรทางการแพทย์ สนับสนุนให้พวกเรามีความพร้อมมากย่ิงขึ้นและมีก�ำลังใจในการท�ำงาน 
ทั้งการบริจาคหน้ากากอนามัย ชุด PPE เจลแอลกอฮอล์ เครื่องช่วยหายใจ เครื่อง ECMO เครื่องฟอกไต และชุดป้องกันบุคลากร
การแพทย์ที่คล้ายชุดมนุษย์อวกาศหรือชุด PAPR แล้วก็มีการบริจาคมาเพื่อสร้างห้องความดันลบ ห้องวิกฤตความดันลบส�ำหรับ
ดูแลผู้ป่วย COVID-19

หากม ีSecond Wave ขึน้ โรงพยาบาลมแีผนในการรบัมอือยา่งไรเพิม่เตมิ
	 เราสามารถน�ำแผนกลับมาปรับใช้ต่อได้ในทันที ซึ่งเราได้เรียนรู้จากสิ่งท่ีได้ปฏิบัติกันอยู่ ท�ำให้องค์กรและคนในองค์กร
ของเราพร้อมและยืดหยุ่นอยู่เสมอ รวมทั้งยังมีการซักซ้อมความพร้อมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้พร้อมรับมือหากมีการระบาดซ�้ำ
ขึน้อกี นอกจากนีย้งัมกีารบ�ำรงุรกัษาทรพัยากรทัง้เครือ่งมอื เครือ่งใช้ ชดุป้องกนัทีจ่�ำเป็นทีโ่รงพยาบาลทัง้สองแห่ง และบรูณาการ
ทีมงานทั้งสองโรงพยาบาลให้เป็นหนึ่ง เพื่อจัดการภารกิจของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ต้อง
รับผิดชอบสังคมเหมือนที่ได้ด�ำเนินการในสถานการณ์ที่ผ่านมา 
	 ยามสงบเรายังเน้นบุคลากรของเราในเรื่อง การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ และการเว้นระยะห่างทางสังคม การ
คัดกรองผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการ และเรายังคงรณรงค์เรื่องการล้างมือกันมาตลอด มีเจลแอลกอฮอล์กระจายไปยังจุดต่าง ๆ ไว้
บริการ เหล่านี้ก็ยังคงเป็นสิ่งที่พวกเราควรปฏิบัติกันต่อไป

รูส้กึอยา่งไรทีป่ระชาชนเรยีกขานพวกเราวา่ นกัรบชดุขาว หรอื นกัรบเสือ้กาวน ์
	 ขอขอบคณุประชาชนทีใ่ห้เกยีรตพิวกเราด้วยค�ำนี ้พวกเราซาบซึง้มาก ทางโรงพยาบาลรามาธบิดเีองกไ็ด้สือ่สารกบับคุลากร
ของเราเพือ่ให้เขาได้รูว่้าสิง่ทีเ่ขาท�ำอย่างกล้าหาญ มคีนทีช่ืน่ชมเขาอยูแ่ละให้ก�ำลังใจในความกล้าทีจ่ะเส่ียงต่อสถานการณ์นี ้ความ
ส�ำเร็จทั้งหลายต้องวกกลับไปท่ีประชาชนเพราะว่าสิ่งส�ำเร็จเหล่านี้เป็นเพราะประชาชนร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุขกับแพทย์ 
ก็ต้องขอขอบคุณที่ท�ำหลายสิ่งให้เราและต้องฝากด้วยว่าไม่ใช่แค่เฉพาะท�ำในช่วงนี้ หลาย ๆ  อย่างควรจะน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
ในระยะยาวยกตวัอย่างเช่น การล้างมอื สวมหน้ากากเมือ่ไม่สบาย ให้ยดึถอืว่าความร่วมมอืร่วมใจกนันัน้ได้ท�ำให้เราผ่านพ้นมาด้วย
กัน

ดนัย อังควัฒนวิทย์
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