
 เมือ่ความมดืมดิเริม่คบืคลานเข้าปกคลมุทุกพืน้ทีห่ลงัพระอาทติย์ลบัลาขอบ
ฟ้าไป หลาย ๆ คนเริ่มเข้าสู่กระบวนการนิทราเพื่อเติมพลังให้กับเช้าวันใหม่ แต่
ส�าหรับฉันกลับเป็นการเริ่มต้นการท�างานเม่ือใกล้จะผ่านพ้นค�่าคืนเพื่อเข้าสู่วัน
ต่อไป 
 ในคืนวันนั้นฉันต้องเข้าท�างานในเวรดึก ส�าหรับวอร์ด ไอ.ซี.ยู.เด็ก (PICU 
: หอผู้ป่วยวกิฤตเดก็) นบัว่าเป็นเรือ่งปกตทิีจ่ะต้องเตรยีมพร้อมรบัคนไข้ตลอดเวลา 
ภาวะวิกฤตในเด็กสามารถเกิดขึ้นได้ทุกช่วงชีวิตของเด็กป่วย และเป็นหน้าที่ของ
เราในการเตรียมพร้อมรับมือในการดูแลคนไข้เด็กในช่วงวิกฤตนั้นให้ผ่าน้นไปได้อย่างปลอดภัย และนั่นเป็นเหตุผล
ที่ท�ำให้ฉันมำยืนอยู่ที่นี่ ณ เวลำนี้ ซึ่งผ่ำนมำแล้วถึง 5 ปี
 แต่ความไม่ปกตใินวันนีค้อื ผูป่้วยทีร่บัใหม่เป็นเดก็ชายชาวต่างชาตจิากประเทศเพือ่นบ้านด้านทศิตะวันออกเฉยีง
ใต้ของเรา ซึง่นาน ๆ  จะได้พบเจอ บดิามารดาของเขาพาบนิข้ามเส้นพรมแดนมารักษาตัวทีโ่รงพยาบาลรามาธบิด ีและ
ตั้งความหวังไว้ไกลถึงประเทศไทยเลยทีเดียว 
 ฉันได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้าเวรพยาบาลในค�า่คืนนี้ และนั่นท�าให้ฉันต้องเตรียมพร้อมในการท�างานให้เต็ม
ที่ ประกอบกับหลังจากวันนี้ไปเด็กชายจะต้องอยู่ในความดูแลของฉันซึ่งเป็นพยาบาลเจ้าของไข้ของเขา จะต้องดูแลกัน
ไปตลอดจนกว่าอาการจะดีขึ้นหรือว่าแย่ลงจนต้องจากกันไป ความกังวลเริ่มจู่โจมเข้ามา อาจเป็นด้วยเรื่องภาษา ฉันไม่รู้
ว่าจะต้องสื่อสารอย่างไร และฉันจะสามารถอธิบายหรือให้ข้อมูลใด ๆ แก่พ่อแม่ได้อย่างถูกต้องหรือไม่ แต่ด้วยความเชื่อ
มั่นในทีมบุคลากรการแพทย์ ไม่ว่ายังไงทุกอย่างต้องผ่านไปได้ด้วยดีอย่างที่เคยเป็นเสมอมา 
   วินาทีที่เด็กชายบนรถนอน (Stretcher) ถูกเข็นผ่านประตูเข้ามาสู่

วอร์ด เขาดูเหมือนเด็กวัย 2 ขวบทั่วไป แต่ที่ต่างออกไปคือท่อช่วยหายใจที่มุมปากต่อ
เข้ากบัชดุช่วยหายใจแบบบบีมอื (Oxygen Reservoir Bag) นัน่บ่งบอกถงึความเหนือ่ย
หอบและความรุนแรงของโรคในขณะนั้นได้เป็นอย่างดี เนื่องจากปัญหาเรื่องโรคปอด
เรือ้รงัท่ีจ�าเป็นต้องใช้เครือ่งช่วยหายใจความถีส่งู (HFOV) ซ่ึงเป็นภาวะวกิฤติท่ีจ�าเป็น
ต้องเข้า ไอ.ซี.ยู. 
  ฉันสัมผัสได้ถึงความห่วงใยของผู้เป็นแม่ เธอร้องไห้ตลอดเวลาด้วย
ความเสียใจที่ลูกชายอาการหนักยิ่งนัก ซึ่งผู้เป็นพ่อก็ได้พยายามปลอบใจอยู่ไม่ห่าง
กาย แต่หน้าที่ของฉันและทีมบุคลากรการแพทย์จ�าเป็นต้องให้การดูแลผู้ป่วยเป็น
หลัก หลังจากนั้นจึงจะสามารถอธิบายเรื่องต่าง ๆ ทั้งอาการ การดูแล การรักษา 
และอ่ืน ๆ  อกีมากมาย ในขณะท่ีรบัการรกัษาตวัในโรงพยาบาล ซึง่คืนน้ันเหตกุารณ์
ทกุอย่างกผ่็านไปได้ด้วยดี อาการของเด็กชายค่อนข้างคงท่ีหลังจากได้รับการรกัษา
อย่างทันท่วงที และแพทย์ก็ได้แจ้งอาการกบัผูป้กครองทัง้สองคน และให้กลบับ้าน

    เพื่อพักผ่อนก่อนจะมาเยี่ยมลูกในตอนเช้าอีกครั้ง 
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เป็นความโชคดีที่คุณพ่อสามารถสื่อสาร
เป็นภาษาอังกฤษได้ เพราะเคยเป็นแพทย์
อยู่ที่ประเทศของตนเอง

 ในการท�างานในแต่ละครั้งและแต่ละวันที่ต้องดูแลเด็กชายถือว่าอาการไม่ได้แย่เสียทุกวัน แต่ในการสื่อสารกับพ่อและ
แม่นั้นก็ไม่ได้ง่ายในช่วงแรก แต่หลังจากได้พูดคุยและแจ้งอาการในแต่ละวัน ฉันเริ่มจะปรับตัวได้ ความหนักใจต่าง ๆ ลดลงมาก 
สามารถพูดคุยบอกอาการท่ัวไปหรือในเวลาให้การพยาบาลได้ แต่อาการโดยรวมของเด็กชายก็ไม่ได้ดีขึ้นเลยตลอดเวลาที่รับการ
รักษาอยู่ ความเครียดและความกังวลของพ่อแม่บ่งบอกได้จากทางสีหน้า แววตา และท่าทาง รวมถึงค่ารักษาที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่ง
การเป็นชาวต่างชาติมผีลให้ค่ารักษาสงูขึน้กว่าปกต ิพวกเขาจ�าเป็นต้องขายทีดิ่นและรถเพือ่มารักษาลกูชายทีนั่บวนัยิง่มค่ีาใช้จ่าย
ทีเ่พิม่ขึน้จนถงึหลกัล้านเลยทเีดยีว แล้ววนัหนึง่ พ่อของเดก็ชายกไ็ด้แจ้งว่าเงินทีเ่กบ็รวบรวมไว้แทบไม่เหลือแล้ว ทัง้สองรวบรวม
ความกล้าในการขออนุญาตรบกวนทางโรงพยาบาลเพื่อขอความช่วยเหลือ
 ทีมบุคลากรการแพทย์ได้ประชุมทีมร่วมกันและคิดว่าพอช่วยเหลือครอบครัวนี้ได้อย่างไรบ้าง ข้ันแรกคือการท�าเรื่องไป
ยังส�านักงานผู้อ�านวยการเพื่อให้ค่ารักษาเป็นราคาในอัตราของคนไทย ซึ่งค่ารักษาทั้งหมดจะลดลงเกือบสองเท่า นั่นท�าให้ฉัน
ได้เรียนรู้ว่าขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงในระบบต่าง ๆ  ต้องท�าอย่างไร และท�าให้ฉันรู้สึกว่าอยากท�าทุกอย่างให้เต็มที่เพื่อช่วยเหลือ
ครอบครวันี ้เพราะภายในประเทศของเขาเองไม่มคีวามพร้อมในการรกัษาคนไข้ เมือ่ทราบว่าทีไ่หนสามารถให้การรกัษาได้ พวกเขา
กไ็ปทกุทีเ่พือ่ให้ลกูหายป่วย จนกระทัง่ทราบถงึความก้าวหน้าทางสาธารณสุขของประเทศไทย จงึเดินทางมาไกลด้วยความหวงั
ที่เต็มเปี่ยม และแพทย์เจ้าของไข้สรุปประวัติการรักษาเพื่อให้บิดามารดาน�าไปแจ้งที่สถานฑูตของประเทศที่ประจ�าประเทศไทย 
เผื่อว่าทางนั้นอาจจะสามารถช่วยเหลือในเรื่องอื่น ๆ ได้อีกทางหนึ่ง แต่สุดท้ายสิ่งที่ได้กลับมาจากสถานฑูตคือค�าปฏิเสธ ......
 วันเวลาผ่านไปหลายสัปดาห์พร้อมกับอาการของเด็กชายที่เริ่มแย่ลง แพทย์เจ้าของไข้แจ้งอาการของผู้ป่วยกับพ่อและแม่
เป็นระยะ จากที่ทั้งสองสามารถรับรู้และรับฟังได้โดยการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง กลับกลายเป็นว่าสภาพจิตใจที่ย�่าแย่และ
หม่นหมอง ท�าให้ไม่สามารถสือ่สารได้อย่างเคย จนจ�าเป็นต้องใช้ล่ามเจ้าของภาษาในการช่วยแปล แต่ถงึกระนัน้การพดูคุยก็ยงัเป็น
ไปอย่างยากล�าบาก ด้วยความทีจ่ติใจเศร้าหมองจนไม่สามารถยอมรับความเป็นจริงได้ แนวทางในการรักษาก็ยิง่ยากขึน้ในทุกนาที 
และเป็นอย่างนี้ในทุก ๆ วันที่อาการของเด็กชายไม่คงที่หรือแย่ลง
 พ่อกับแม่ตัดสินใจเดินทางกลับประเทศของตนเพื่อไปหาค่ารักษาเพิ่มเติม แต่เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดก็เกิดขึ้น อาการของ
เดก็ชายกลับแย่ลงในชัว่ข้ามคนื จนแพทย์ต้องตดิต่อพ่อและแม่เพือ่แจ้งอาการให้ทราบทางโทรศพัท์ ฉนัอยูใ่นเหตุการณ์นัน้ตลอด
เวลาจนรู้สึกได้ถึงสถานการณ์ว่าย�่าแย่เพียงใด ฉันได้ยินเพียงแต่เสียงร้องไห้ของผู้เป็นแม่ดังเล็ดลอดออกมำ หลังจากนั้นทั้งสอง
ก็รีบเดินทางกลับมาประเทศไทยทันที  
 ในเวลานัน้เตม็ไปด้วยความวุน่วายในการพยายามช่วยชีวติเด็กชายรวมถึงการกู้ชีพ พ่อและแม่อยากพบลูกแทบขาดใจ 
เสียงร้องไห้ของผู้เป็นแม่ดังก้องอยู่ในหัวของฉัน แพทย์ผู้ท�าการรักษาตัดสินใจแจ้งอาการของเด็กชายกับพ่อแม่อีกครั้ง เวลาแจ้ง
ข้อมูลทางการแพทย์จ�าเป็นต้องท�างานเป็นทีม และฉันก็เป็นหนึ่งในทีมในการเข้าร่วมพูดคุยในครั้งนี้ด้วย 

แต่ปัจจุบนัไม่ได้ท�างานด้านนัน้แล้วเนือ่งจากประเทศ
ของเขาไม่สามารถให้ค่าตอบแทนได้เพียงพอที่
จะดูแลครอบครัวได้ เขาจึงต้องเปลี่ยนอาชีพมา
ท�างานรับเหมาก่อสร้างแทนตามความต้องการด้าน
อุตสาหกรรมภายในประเทศ

Behind
The Scene เรื่อง โดย กนกพร จันทร์เผือก

หน่วยบริการพยาบาลผู้ป่วยที่บ้าน 
งานการพยาบาลป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
เรียบเรียง โดย นันทิตา จุไรทัศนีย์
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 หลงัจากอาจารย์แพทย์และแพทย์เจ้าของไข้ได้แจ้งอาการให้ทัง้คูท่ราบ ทนัใดนั้น แม่ของเดก็ชายกก้็มลงกราบทมีแพทย์
และฉันเพื่อขอให้ช่วยลูกของตนเองให้ได ้เสียงกรีดร้องและเสียงร้องไห้ดังอยู่ไม่ขาด เธอคุกเข่าอยู่อย่างนั้น ผู้เป็นพ่อก็ย่อตัวลง
คุกเข่าร้องไห้กอดผู้เป็นแม่ไว้แน่นและขอให้ช่วยรักษาลูกให้ได ้ เขาได้แต่พูดว่า “หมอช่วยเอำปอดของผมไปให้ลูกแทนด้วย
เถอะ ผมยอมตำยแทนได้เพื่อให้ลูกรอดชีวิต” 
 ช่วงเวลานัน้ส�าหรบัฉนัเป็นช่วงทีชุ่ลมนุมากทีส่ดุในชวีติการท�างานกว่็าได้ ฉันต้องให้การพยาบาลเบือ้งต้นแก่มารดาทีเ่ป็นลม
จากการผิดหวังและร้องไห้ฟูมฟาย จนกระทั่งเมื่ออารมณ์ของเธอสงบลง ทีมแพทย์ได้ขอร้องให้พ่อกับแม่กลับไปพักผ่อน เนื่องจาก
เป็นเวลาดึกมากแล้ว และจากที่ได้รับการรักษาในช่วงวิกฤต อาการของเด็กชายกลับมาคงที่อีกครั้ง ฉันและพยาบาลคนอื่น ๆ อยู่
เป็นเพื่อนเพื่อให้ก�าลังใจทั้งคู่จนสามารถพูดคุยกันได้และกลับที่พักไปในที่สุด
 หลังจากวันนั้นฉันต้องไปประชุมวิชาการจึงไม่ได้มาท�างานหลายวัน และได้ทราบในภายหลังว่าเด็กชาย
อาการแย่ลงจนไม่สามารถยือ้ชีวติไว้ได้ ซึง่ได้สร้างความเสียใจให้กบัพ่อและแม่เป็นอย่างมาก เมือ่ได้รับรู้ฉันเอง
ก็เสียใจไม่แพ้กัน ได้แต่คิดถึงตลอดช่วงเวลา 2 เดือนที่ผ่านมาที่ฉันมีโอกาสได้ดูแลเด็กชาย ฉันตัดสินใจว่าต้อง
ให้ก�าลังใจและหาโอกาสร�า่ลากบัพ่อและแม่เป็นครัง้สดุท้าย แต่เมือ่กลบัมาทีว่อร์ดอีกครัง้ ...... ฉนักลับไม่เจอ
ทั้งสองเสียแล้ว 
 อันที่จริงฉันพอจะทราบว่าการที่พ่อและแม่ต้องพาร่างของเด็กชายกลับสู่ประเทศของตนเองนั้นเป็น
เรื่องยากอย่างยิ่ง เนื่องจากติดปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายรวมถึงเอกสารต่าง ๆ แต่ในความโชคร้ายยังมีความโชคดี 
ทางครอบครวัได้รบัความช่วยเหลอืจากภาควชิากมุารเวชศาสตร์ ซ่ึงได้ร่วมสมทบทุนเพือ่ช่วยเหลอืในเรือ่งการ
เดินทางและการเตรียมเอกสาร ส่วนฉันก็เช่นกันที่ถึงแม้ว่ำอยำกจะช่วยเท่ำที่ท�ำได้ ..... แต่คิดว่ำคงไม่มีโอกำสแล้ว
 เช้าวันต่อมา ฉันมาท�างานตามปกติแตเ่หมือนมีปาฏิหาริย์เกิดขึ้น ฉันรู้สึกโชคดีมากที่คุณพ่อของเด็กชายมาที่วอร์ดอีก
ครัง้ เพือ่วางพวงมาลยับนหวัเตยีงทีเ่ดก็ชายเคยนอนรกัษาตัวอยูต่ามความเชือ่เป็นคร้ังสุดท้าย ฉันจึงได้โอกาสมอบความช่วยเหลอื
ตามเจตนารมณ์ที่ตั้งใจไว้ ตอนนั้นฉันมีสิ่งที่อยากจะบอกกับพ่อหลายอย่าง แต่มันตีบตันอยู่ในล�าคอ ฉันพูดอะไรไม่ออก สิ่งที่ฉัน
ท�าได้คือบอกว่า “ขอให้โชคดี” ซึ่งเขาก็ได้แต่บอกว่า “ขอบคุณส�ำหรับทุกสิ่งทุกอย่ำง ถ้ำมีโอกำสคงได้เจอกันอีก” 
 นั่นเป็นควำมรู้สึกที่ดีที่สุดแล้วส�ำหรับฉันในชีวิตกำรท�ำงำนท่ีมีโอกำสได้ท�ำในส่ิงที่เป็นกำรช่วยเหลือโดยไม่หวังผล
ตอบแทน ฉันได้แต่คิดว่าสักวันหนึ่งคงมีโอกาสได้เจอกันในวันที่ครอบครัวของพ่อกับแม่เข้มแข็งและได้พบความสุขอีกครั้ง 
 หนึ่งเดือนผ่านไปหลังจากวันนั้น ฉันเปิดโซเชียลมีเดียเป็นปกติแบบที่เคยท�ามา สิ่งท่ีผ่านตาท�าให้ฉันได้พบเจอเรื่องราว
ต่าง ๆ มากมายของคนที่รู้จักผ่านการเล่าด้วยรูปภาพและตัวหนังสือ แตต่ัวอักษรสีแดงเด่นท�าให้ฉันสะดุดตาที่เห็นคนขอเพิ่มเป็น
เพื่อนที่ไอคอนรูปคน มีความรู้สึกบางอย่างที่ท�าให้ฉันตื่นเต้น เมื่อเปิดเข้าไปดูว่าเขาเป็นใครและฉันรู้จักเขาหรือไม่ กลับพบว่าเป็น
คุณพ่อของเด็กชายคนนั้นที่มาขอเป็นเพื่อนทางโซเชียลมีเดีย ฉันจึงได้เข้าใจจริง ๆ  ว่า ถึงแม้เรำอำจไม่ได้พบเจอกันอีกในชีวิตจริง
แต่เรำสำมำรถรับรู้เรื่องรำวของพวกเขำได้เสมือนว่ำเรำได้พบกันอีกครั้ง

 สามปีแล้วที่เรื่องราวต่าง ๆ ได้ผ่านไปตามกาลเวลา ฉันได้รับรู้ถึงความสุข 
ความสดใสของครอบครัวนั้น และได้เห็นการระลึกถึงบุคคลอันเป็นที่รักที่ไม่เคยลืม
เลือน แต่กส็ามารถใช้ชีวติได้อย่างมคีวามสขุในปัจจบุนั ท�ำให้ฉันคดิว่ำกำรรกัษำใน
ครัง้นัน้ไร้ซึง่ขอบเขตและพรมแดน ถึงแม้จะต่ำงชำติต่ำงภำษำ แต่เรำสำมำรถรบัรูไ้ด้
ถึงควำมเอื้ออำทรที่มีให้แก่กันได้จริง ๆ จนถึงวันนี้และตลอดไป
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