
	 แพทย์: “พี่ครับ เตียง...ตามญาติได้หรือยังครับ”

	 นกัสงัคมสงเคราะห์: “เอ่อ..ค่ะ ตามอยูค่่ะ แต่ยงัไม่มใีครตดิต่อ
มาค่ะ......” 

	 อึน มึน เอาไงดีล่ะ เมื่อวางสายจากแพทย์ที่โทรมาถามการส่ง
ผู้ป่วยกลับ แล้วเวลานี้ก็มาถึงหลังจากได้ท�ำทุกวิถีทางตามกระบวนการ

ตามญาติแล้ว ก็ไม่สามารถจริง ๆ  เคสนี้เป็นกรณีพิเศษจริง ๆ  ที่นาน ๆ  จะเจอสักครั้งที่ไม่สามารถจ�ำหน่ายผู้ป่วย
ออกได้ตามก�ำหนด เอาเถอะ ทุกปัญหามีทางออก แอบปลอบใจตัวเอง แต่ความเครียดก็มีอยู่

	 แล้วชัน้จะน�ำนายสาไปไว้ทีไ่หนดล่ีะ เพยีงหญงิคนนีไ้ม่ใช่ผูว้เิศษ ไม่งัน้จะเสกให้ไปโผล่ทีโ่น่นเลย ดนิแดน
อันไกลโพ้น รัฐยะไข่นะ ไม่ใช่ยะลา

	 นายสา ชายชาวพม่า อายุ 24 ปี พูดไทยแทบไม่ได้ ท�ำตามค�ำสั่งได้บ้าง ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
อ่อนแรงข้างซ้าย ตักข้าวกินเองได้หากจับนั่ง หลังจากได้รับการส่งตัวมารักษาด้วยอาการเป็นลมหมดสติ แพทย์
พบว่ามีเลือดออกในสมอง นอนรักษาตัวใน I.C.U. ประมาณหนึ่งเดือน

	 จากข้อมูลท่ีได้รับ นายสาไม่มีเอกสารแสดงตัวใด ๆ นักสังคมสงเคราะห์ได้ติดต่อประสานงานหลายที่ 
หลายฝ่าย รวมทั้ง คนรู้จัก คนน�ำส่ง ฯลฯ แต่ไม่สามารถมารับตัวกลับได้เลย มีคนรู้จักมาเยี่ยมบ้างแต่ไม่ใช่ญาติ 
ช่วยเหลือไม่ได้

           ชีวิตนี้อีกยาวไกล ติดต่อเอ็นจีโอดูละกัน พระเจ้าช่วยกล้วยทอด หลังจากพูดคุยตามข้อมูลที่ได้แล้ว เขา
รับปากจะดูให้ว่าสามารถส่งนายสาไปอยู่ที่ไหนได้บ้าง ขอน�ำเรื่องไปพิจารณาก่อน 

	 หนึ่งอาทิตย์ต่อมา เขาขอให้ส่งรูปให้ดูก่อน แค่นี้ก็ดีใจมากแล้ว นักสังคมสงเคราะห์เริ่มมีความหวัง  

	 อีกหนึ่งอาทิตย์ผ่านไป เอ็นจีโอติดต่อกลับมา 

	 เอน็จโีอ: ช่วยสรปุประวตัผู้ิป่วยทางสงัคมและประวติัการรักษาเป็นภาษาองักฤษมาด้วยนะครับ อ้อ 
แล้วต้องมาส่งผู้ป่วยที่ชายแดนด้วยนะครับ เราจะนัดหน่วยงานทางโน้นให้มารับตรงกัน

	 นักสังคมสงเคราะห์: “ได้ค่ะ ดีใจจริง ๆ ที่นายสาได้กลับบ้านแล้ว ตกลงไปวันไหนคะ”

	 เอ็นจีโอ: “วันที่ 1 เมษายน” 

	 นักสังคมสงเคราะห์:  “ค่ะ แล้วนัดหมายกันอีกทีตอนส่งนะคะ ขอบคุณค่ะ”

	 ดีใจยิ่งกว่าอะไร จัดการติดต่อประสานงานทุกอย่าง นัดหมายทุกฝ่าย 
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	 เวลาผ่านไป..
	 เอ็นจีโอ: “คุณ...ตอนนี้เรามีปัญหาเรื่องเอกสารส่งต่างด้าวข้ามแดน ขอระงับไว้ก่อน หลังสงกรานต์ค่อย
ว่ากันอีกทีนะครับ” 

	 แป่ว .. หลงัสงกรานต์กแ็ล้ว กย็งัไม่ได้ไป สรุปว่าผู้ป่วยต้องมอีาการดีกว่านี ้เขาเกรงว่าจะดูแลไม่ได้ เนือ่งจาก
สถานที่ที่รับผู้ป่วยไปดูแล ผู้ป่วยต้องช่วยเหลือตัวเองได้ในระดับหนึ่ง ไม่อย่างนั้นก็เท่ากับเอาเขาไปตาย …????

	 “ใจหายไปเลย ....” ร้องเพลงไม่ออก บอกไม่ถกู ท�ำใจอยูสั่กพัก ชาตินีน้ายสาคงไม่ได้กลับบ้านแน่แล้ว ตกลง
นายสาต้องนอนโรงพยาบาลต่อ ทั้งที่นอนมาแล้วเจ็ดเดือน

	 แล้วจู่ ๆ ก็เหมือนพระมาโปรด (นักสังคมสงเคราะห์ 555) เมื่อมีคนรู้จักกับนายสามาเยี่ยมนายสาและบอก
ว่า สามารถติดต่อพ่อแม่ของนายสาได้ และนัดจะมารับที่ชายแดน 

	 กระบวนการติดต่อประสานงานเริ่มใหม่อีกครั้ง นัดแนะวัน เวลา รถ เอกสารพร้อม แล้วออกเดินทางแต่เช้า

	 เจ้าหน้าทีห่น่วยรถ: “ฮัลโหล” พีค่รบั ผมมาถึงชายแดนแล้วครับ ตม. บอกว่าขอเอกสาร ผูป่้วยไม่มเีอกสาร”

	 นักสังคมสงเคราะห์: “เอกสารอะไรคะ” (ใจหล่นแวบ ตายล่ะ อย่ามีปัญหาอะไรเลยนะ สาธุ) พี่ประสาน
งานไว้หมดแล้วนะ โอเค รออยู่ก่อนนะคะ เดี่ยวโทรประสานผู้ก�ำกับก่อน” 

	 ผู้ก�ำกับ: “อ๋อไม่มีปัญหาครับ ลูกน้องผมไม่เข้าใจ ให้เขานัดกันว่าจะเจอกันฝั่งนี้หรือฝั่งโน้น เดี๋ยวผม
ประสานงานให้อีกที”

	 นักสังคมสงเคราะห์: “ขอบคุณมากค่ะ”

	 “รอคอยเธอมาแสนนาน......” ฮมัเพลงหน่อย ในท่ีสุดนายสากไ็ด้กลับคนื
สู่อ้อมกอดอันอบอุ่นของพ่อแม่ที่มารับที่ชายแดนแม่สอด จังหวัดตาก ไม่ว่า
จะยากดีมีจน ต่างชาติต่างเผ่าพันธุ์ยังไง ทุกคนคงมีความรู้สึกไม่ต่างกัน 
มาตกทุกข์ได้ยากในต่างแดน ไม่รู้ว่าจะได้กลับบ้านเกิดไปหาพ่อแม่พ่ี
น้องได้เมื่อไร ไม่ว่านายสาจะเป็นอย่างไร พ่อแม่ก็คงรอการติดต่อจาก
นายสา นายสากค็งอยากกลบับ้านแล้ว ดใีจแทนนายสาทีจ่ะได้กลับบ้าน
เสียที

	 ถ้าส่ือสารกันรู้เรื่อง นายสาคงอยากขอบคุณทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแต่แพทย์ พยาบาลบนวอร์ดที่ดูแลรักษาเป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ชีพ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ไม่อยากบอกว่ารวมทั้งนักสังคมสงเคราะห์ด้วย เพราะนาย
สาอาจไม่รู้จักนักสังคมสงเคราะห์ ผู้ปิดทองหลังพระ โดยเฉพาะผู้ก�ำกับ ตม. ที่
ช่วยประสานงานและอ�ำนวยความสะดวกในการส่งนายสากลับบ้าน

           งานนี้จะส�ำเร็จไม่ได้เลย ถ้าไม่ได้ท�ำงานกันเป็นทีม สุดท้ายขอยืมเพลง
ของพี่เบิร์ดหน่อยนะ 

	 “ขอบใจจริงๆ”
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