
 สวัิสดีีค�ะผู้้้อ�าน @Rama ท่กท�าน หลังจากการ์เกิดีแผู้�นดิีนไหวิครั์�งใหญ�
เม่�อวิันที� 28 มีนาคม 2568 ที�ผู้�านมาเปี็นอย�างไร์บ้างคะ ในสถานการ์ณ์ฉ่กเฉินต�าง ๆ 
ไม�วิ�าจะเปี็นการ์เจ็บปี�วิยฉ่กเฉิน เหต่อันตร์ายต�อร์�างกาย อ่บัติเหต่ เม่�อเกิดีเหต่การ์ณ์
ต�าง ๆ เหล�านั�นสิ�งแร์กที�เร์ามักจะน้กถ้งค่อหมายเลขโทร์ศัพท์ 1669 และหน้�งในผู้้้ที�มี
บทบาทในการ์ก้้ชพีผู้้ป้ี�วิยหร์อ่ผู้้ป้ีร์ะสบภัยใหร้์อดีชวีิติมากที�ส่ดีคอ่ นกัป็ฏิบติั์การฉ่กเฉิน
การแพทย์หรอืพาราเมดีกิ (Paramedic) ซ้ึ่�งผู้้ก้ล้าเหล�านี�คอ่ใคร์ ปีฏิบิตัหิน้าที�อะไร์ อย้�ที�ไหนให้เร์าอ่�นใจได้ีบ้าง ตดิีตามกนัได้ีเลยค�ะ

 1669 เปีน็หมายเลขหลกัในการ์โทร์แจง้เหตเ่ม่�อพบการ์เจบ็ปี�วิยฉ่กเฉนิ ซึ่้�งสิถืาบนัการแพทยฉ์ก่เฉนิแหง่ช่าต์ ิหร์อ่ สิพฉ. 
เปี็นหน�วิยงานที�กำาหนดีข้�นในท่กจังหวิัดีเพ่�อเปี็นสายดี�วินที�ให้บร์ิการ์เฉพาะผู้้้ปี�วิยฉ่กเฉินวิิกฤตนอกสถานพยาบาล เม่�อปีร์ะชาชน
แจ้งเหต่เข้ามา เจ้าหน้าที�จะบันท้กหมายเลขโทร์ศัพท์ของผู้้้แจ้งหร่์อผู้้้ที�อย้�กับผู้้้เจ็บปี�วิยฉ่กเฉิน สอบถามถ้งสถานที�เกิดีเหต่และ
ปีร์ะเมินอาการ์วิ�าเข้าข�ายอาการ์เจ็บปี�วิยฉ่กเฉินหร์่อไม� เข้าตามเกณฑู์การ์คัดีแยกควิามร์่นแร์งในร์ะดีับใดี ก�อนส�งทีมปีฏิิบัติการ์
ฉ่กเฉินเข้าไปีที�เกิดีเหต่ 

 หากผู้้้ปี�วิยอย้�ในร์ะดีับวิิกฤต ศ้นย์ร์ับแจ้งเหต่จะส�งทีมปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินร์ะดีับส้งเข้าไปีในพ่�นที� มีนักปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉิน
การ์แพทย์เปี็นหัวิหน้าทีมเพ่�อเข้าช�วิยเหล่อ เมื�อป็ระเมินว่าเป็็นผู่้ป็่วยฉ่กเฉินวิกฤต์ก็จ้ะสิ่งทีมไป็รับผู่้ป็่วยแลิะสิ่งต์่อไป็รักษา
ในโรงพยาบาลิที�อยู่ใกลิ้ที�สิ่ดีเพื�อรักษาช่ีวิต์ เพราะหากสิ่งผู่้ป็่วยถ่ืงมือแพทย์ช้่าก็จ้ะทำให้เสีิ�ยงต่์ออันต์รายที�เพิ�มมากข่�นแลิะ
มีโอกาสิเสิียช่ีวิต์ไดี ้เม่�อส�งผู้้้ปี�วิยฉ่กเฉินถ้งโร์งพยาบาลแล้วิก็จะเปี็นหน้าที�ของโร์งพยาบาลนั�น ๆ ในการ์ทำาการ์ร์ักษาจนพ้นร์ะยะ
วิิกฤตแล้วิพิจาร์ณาส�งต�อผู้้้ปี�วิยไปียังโร์งพยาบาลที�มีสิทธิิหร์่อมีปีร์ะวิัติในการ์ร์ักษาต�อไปี
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ร์ถก้ชี้พพยาบาลฉ่กเฉนิร์ะดีบัเฉพาะทาง (EMS) จำานวิน 4 คนั เม่�อไดีร้์บัคำาสั�งจาก
ศน้ยเ์อร์าวิณั นกัปีฏิบิตักิาร์ฉก่เฉนิการ์แพทยท์มีที� 1 จะออกปีฏิบิตักิาร์พร์อ้มกบั
ร์ถก้้ชีพในทันที ในทีมปีร์ะกอบดี้วิยแพทย์ปีร์ะจำาบ้านเวิชศาสตร์์ฉ่กเฉิน 1 คน 

และนักปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ 3 คน ในการ์ปีฏิิบัติงานแต�ละครั์�งมีการ์แบ�งหน้าที�ในการ์ทำางาน
ของแต�ละคนอย�างชัดีเจนเพ่�อควิามร์วิดีเร์็วิและปีลอดีภัยของผู้้้ปี�วิยมากที�ส่ดี มีการ์บันท้กภาพและเสียงในร์้ปีแบบวิิดีีโอ ร์วิม
ถ้งการ์มอนิเตอร์์สัญญาณชีพส�งมาที�ศ้นย์บัญชาการ์แบบเร์ียลไทม์  

 ในร์ะหวิ�างเดีนิทาง นกัปีฏิิบตักิาร์ฉก่เฉนิการ์แพทยจ์ะโทร์ศพัทเ์ขา้ไปีสอบถามญาตหิร์อ่ผู้้เ้หน็เหตก่าร์ณเ์พ่�อปีร์ะเมนิอาการ์
และสถานการ์ณ์การ์ช�วิยเหล่อในที�เกิดีเหต่ ให้คำาแนะนำาการ์ช�วิยเหล่อเบ่�องต้นผู้�านทางโทร์ศัพท์จนกวิ�านักป็ฏิบัต์ิการฉ่กเฉิน
การแพทยจ์้ะเขา้ไป็ถืง่ เมื�อถืง่จ้ด่ีเกดิีเหต์ต่์อ้งป็ระเมนิอาการของผู่ป้็ว่ยแลิะสิถืานการณีอ์กีครั�ง ใหก้าร์ร์กัษาในภาวิะเร์�งดี�วิน 
ร์วิมถง้ทำาการ์ก้้ชพีจนกวิ�าผู้้ป้ี�วิยจะมีอาการ์คงที�พร์อ้มเคล่�อนย้าย แล้วิจง้ส�งต�อไปียังโร์งพยาบาลปีลายทาง และหลังสิ�นสด่ีภาร์กิจ
ก็จะมีการ์ทบทวินการ์ทำางานและเหต่การ์ณ์ที�เกิดีข้�นเพ่�อพัฒนาศักยภาพและร์ะบบการ์ทำางานให้ดีียิ�งข้�นในท่ก ๆ วิัน

 กล่�มผู้้้ปี�วิยฉ่กเฉินที�พบมากเปี็นลำาดีับต้น ๆ ที�อย้�ในร์ะดีับวิิกฤตจำาเปี็นต้องไดี้ร์ับการ์ช�วิยอย�างเร์�งดี�วิน ไดี้แก� ผู้้้ปี�วิยหัวิใจ
หย่ดีเต้น (Cardiac Arrest) ผู้้้ปี�วิยหัวิใจเต้นผู้ิดีจังหวิะ ผู้้้ปี�วิยโร์คหลอดีเล่อดีสมอง (Stroke) ผู้้้ปี�วิยติดีเช่�อร์่นแร์ง ผู้้้ปี�วิยที�ต้องใส�ท�อ
ช�วิยหายใจ ผู้้้ปี�วิยที�ต้องไดี้ร์ับยาต้านพิษ และผู้้้ปี�วิยที�ต้องใช้เคร์่�องช�วิยหายใจ

 ในวันที� 28 มีนาคมที�เกิดีเหต์่การณ์ีแผ่่นดีินไหวข่�น หน�วิยปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ได้ีรั์บมอบหมายให้ดี้แลผู้้้ปี�วิย
ร์�วิมกับบ่คลากร์การ์แพทย์ทั�งโร์งพยาบาล มกีารวางแผ่นการทำงานโดียแบ่งนกัป็ฏบิตั์กิารฉก่เฉนิการแพทย์เป็็น 4 
ทมี รบัคำสัิ�งจ้ากอาจ้ารย์แพทย์เวช่ศาสิต์ร์ฉก่เฉนิ โดียทีม 1 ปีฏิิบัติ
หน้าที�บัญชาการ์ดี้แลผู้้้ปี�วิยสีแดีง (ผู้้้ปี�วิยหนักจากไอซีึ่ย้ที�จำาเปี็นต้อง
ใช้เคร์่�องช�วิยหายใจและการ์ก้้ชีพ) ทีม 2 บัญชาการ์ศ้นย์อพยพที�คณะ
วิิทยาศาสตร์์ ทีม 3 ปีร์ะจำาร์ถก้้ชีพ ให้การ์ดี้แลและช�วิยเหล่อร์อบ ๆ 
โร์งพยาบาล และทีม 4 ออกปีฏิิบัติงานภายนอกโร์งพยาบาล หลังจาก
ได้ีรั์บการ์ปีร์ะกาศวิ�าสถานการ์ณ์ปีลอดีภัยแล้วิ นักปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉิน
การ์แพทยท์มี 1 และ 2 ไดีด้ีำาเนนิการ์ลำาเลยีงคนไขท้ก่คนกลบัหอผู้้ป้ี�วิย
อย�างปีลอดีภัย ส�วินทีม 3 และ 4 ก็นำาส�งผู้้้ปีร์ะสบเหต่ภายนอกถ้งโร์ง
พยาบาลอย�างปีลอดีภัยเช�นเดีียวิกัน 

 นักปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ที�โร์งพยาบาลร์ามาธิิบดีี มีหน้าที�หลิักในการให้ความ
ช่ว่ยเหลืิอแก่ผู่ป้็ระสิบอบั่ติ์ภยัแลิะผู่เ้จ้บ็ป่็วยจ้ากการส่ิงต่์อของศูนย์เอราวัณี กร่งเทพมหานคร 
ซึ่่�งเป็น็ศูนย์กลิางของเบอร์ 1669 ในการ์รั์บแจง้เหตเ่จบ็ปี�วิยฉก่เฉินทั�วิกร์ง่เทพฯ และปีร์ะสาน
ควิามช�วิยเหลอ่ในการ์จัดีบริ์การ์ทางการ์แพทย์ในภาวิะวิกิฤต นอกจากนี�ยงัปีฏิบัิตภิาร์กิจที�ได้ีร์บั
มอบหมายจากกร์ง่เทพมหานคร์ในกจิกร์ร์มที�มคีนมาร์วิมตวัิกนัเปีน็จำานวินมาก ร์วิมถง้การ์ส�งยา

ตา้นพษิไปียงัโร์งพยาบาลปีลายทางที�มกีาร์ร์อ้งขอผู้�านศน้ยพ์ษิวิทิยาโร์งพยาบาล
ร์ามาธิิบดีีทั�วิกร์่งเทพฯ

 การ์ทำางานแบ�งเป็ีน 3 เวิร์ ค่อ เช้า บ�าย และด้ีก จ้ัดีการทำงานที�ศูนย์
บัญ่ช่าการหน่วยป็ฏิบัติ์การฉ่กเฉินการแพทย์ โรงพยาบาลิรามาธิิ์บดีี 
(Ramathibodi Emergency Medical Operation Unit : RAMA EMO) 
ภายในศูนย์มแีพทย์อำนวยการต์ลิอดี 24 ชั่�วโมง และจัดีทมีปีฏิบัิติการ์ 2 ทมี มี

Live & Learn
Diary นันทิตา จ่ไร์ทัศนีย์
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 นอกจากการ์ปีฏิิบัติงานและภาร์กิจต�าง ๆ แล้วิ หน�วิย
ปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ยังมีการ์อบร์มบ่คลาการ์แพทย์และเจ้า
หน้าที�ในการ์ช�วิยชีวิิตในหลักส้ตร์ต�าง ๆ ทั�วิปีร์ะเทศ สำาหร์ับน้อง ๆ ที�
สนใจอยากจะเป็ีนนักปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ สามาร์ถศ้กษาต�อได้ี
ในร์ะดัีบปีริ์ญญาตรี์ หลิักสิูต์รวิทยาศาสิต์รบัณีฑิิต์ สิาขาวิช่าฉ่กเฉิน

การแพทย์ (Bachelor of Science in Emergency 
Medical Operation) ภาควิช่าเวช่ศาสิต์ร์ฉ่กเฉิน 
คณีะแพทยศาสิต์ร์โรงพยาบาลิรามาธิ์ิบดีี โดียใช่้เวลิาใน
การศ่กษา 4 ป็ี

 สิาขาวิช่าป็ฏิบัต์ิการฉ่กเฉินการแพทย์ เปี็นวิิชาชีพที�พัฒนาข้�นตามพร์ะร์าชบัญญัติการ์แพทย์ฉ่กเฉิน พ.ศ. 2551 เพ่�อ
ม่�งให้นักปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์มีควิามร์้้ ทักษะ และเจตคติในการ์ปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินแก�ผู้้้ปี�วิยฉ่กเฉิน อันไดี้แก� บ่คคลซึ่้�งไดี้ร์ับ
บาดีเจบ็หร์อ่มอีาการ์ปี�วิยกะทนัหนั ซึ่้�งเปีน็ภยนัตร์ายต�อการ์ดีำาร์งชวีิติหร์อ่การ์ทำางานของอวิยัวิะสำาคญั จำาเปีน็ตอ้งไดีร้์บัการ์ปีร์ะเมนิ 
การ์จัดีการ์ และการ์บำาบัดีร์ักษาอย�างทันท�วิงที เพ่�อปี้องกันการ์เสียชีวิิตหร่์อการ์ร่์นแร์งข้�นของการ์บาดีเจ็บหร่์ออาการ์ปี�วิยนั�น 
ไดี้ร์ับการ์บำาบัดีร์ักษาให้พ้นภาวิะฉ่กเฉิน ซึ่้�งร์วิมถ้งการ์ปีร์ะเมิน การ์จัดีการ์ การ์ปีร์ะสานงาน การ์ควิบค่มดี้แล การ์ติดีต�อส่�อสาร์ 
การ์ลำาเลียงหร์่อขนส�ง การ์ตร์วิจวิินิจฉัย และการ์บำาบัดีรั์กษาพยาบาลผู้้้ปี�วิยฉ่กเฉินทั�งนอกสถานพยาบาลและในสถานพยาบาล 
ตลอดีจนดีำาเนินงานหร์่อบร์ิหาร์จัดีการ์ร์ะบบการ์แพทย์ฉ่กเฉินในร์ะดีับท้องถิ�นหร์่อพ่�นที�ไดี้

ขอขอบค่ณี

 • นฉพ.มะลิวิัลย์ ผู้ลทับทิม หัวิหน้าหน�วิยปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ สาขาวิิชาฉ่กเฉินการ์แพทย์ 
ภาควิิชาเวิชศาสตร์์ฉ่กเฉิน คณะแพทยศาสตร์์โร์งพยาบาลร์ามาธิิบดีี
 • นฉพ.ชยพล โนนทัน นักปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ หน�วิยปีฏิิบัติ
การ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ สาขาวิิชาฉ่กเฉินการ์แพทย์  ภาควิิชาเวิชศาสตร์์ฉ่กเฉิน 
คณะแพทยศาสตร์์โร์งพยาบาลร์ามาธิิบดีี สามาร์ถติดีตามควิามร์้้ใหม� ๆ อัปีเดีตการ์
ทำางานของพี�ชยพลไดี้ที� TikTok: Dig Chayapon
 • ทีมนักปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์  หน�วิยปีฏิิ บัติการ์ฉ่กเ ฉิน
การ์แพทย์ สาขาวิชิาฉก่เฉินการ์แพทย์ ภาควิชิาเวิชศาสตร์ฉ์ก่เฉิน คณะแพทยศาสตร์์
โร์งพยาบาลร์ามาธิิบดีี
 • ศน้ย์บญัชาการ์หน�วิยปีฏิบัิตกิาร์ฉก่เฉินการ์แพทย์ โร์งพยาบาลร์ามาธิบิดีี 
(Ramathibodi Medical Operation Unit: RAMA EMO)
 • https://www.rama.mahidol.ac.th/er/th/education/RamaMedic
 • https://www.niems.go.th/1/?redirect=True&lang=TH
 • หน�วิยช�างภาพ งานส่�อสาร์องค์กร์ คณะแพทยศาสตร์์โร์งพยาบาลร์ามาธิิบดีี

 แต�หน้าที�ของหน�วิยปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ในวัินนั�นยังไม�จบลงเพียงเท�านี� ภายหลังจากเสร็์จสิ�นงานในโร์งพยาบาล 
นักปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ได้ีร์ับคำาสั�งให้ปีฏิิบัติงานต�อที�จ่ดีเกิดีเหต่ต้กถล�ม ถนนกำาแพงเพชร์ 2 ใกล้ตลาดีนัดีสวินจต่จักร์ 
กร์ง่เทพมหานคร์ มกีารเต์รยีมพรอ้มในการกูช้่พีแลิะช่่วยเหลิอืผู่ป้็ระสิบอ่บติั์ภยัในเหต่์การณีน์ั�น ใหก้ารดีแูลิญ่าต์แิลิะครอบครวั 
รวมถื่งเจ้้าหน้าที�ที�ป็ฏิบัต์ิงานในพื�นที�ดี้วย

 และจากเหตก่าร์ณ์ภยัพิบตัแิผู้�นดิีนไหวิที�เกิดีข้�นในวัินที� 28 มนีาคม 2568 ที�ผู้�านมา 
หน�วิยปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉินการ์แพทย์ โร์งพยาบาลร์ามาธิิบดีียังคงส�งนักปีฏิิบัติการ์ฉ่กเฉิน
การ์แพทย์และร์ถก้้ชีพออกไปีเตร์ียมพร์้อมในที�เกิดีเหต่ตลอดี 24 ชั�วิโมงจนถ้งปีัจจ่บัน 
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