
“คุณพยาบาลคะ ปวดแผลค่ะ”

“ค่ะๆ เดี๋ยวให้ยาแก้ปวดนะคะ”

“คุณพยาบาลคะ หนาวค่ะ”

“ค่ะ งั้นห่มผ้าอีกผืนนะคะ”

	 ถ้ามีใครสักคนถามฉันว่า “ฉันเป็นพยาบาลที่ดีไหม” ฉันจะตอบค�ำถามกลับด้วยความภาคภูมิใจว่า “ฉันคิดว่าฉันเป็น
พยาบาลท่ีดี” ถ้าผู้ป่วยร้องขอหรือต้องการอะไร เพียงแค่ให้บอก ถ้าพอจะท�ำให้ได้ ฉันจะท�ำให้ทันที ในทุกวันของการท�ำงาน 
ฉันจึงท�ำงานแบบที่พยาบาลที่ดีควรจะเป็น ฉันคิดในมุมมองของฉัน

	 จนกระทัง่วนัหนึง่ ไม่รูว่้าจะเรยีกว่าโชคดหีรอืโชคร้าย ฉนัต้องกลายมาเป็นผู้ป่วยซะเอง แม้ว่าเวลาจะผ่านมาเกือบ 7 ปีแล้ว 
แต่เหตุการณ์ในครั้งนั้นก็ยังคงชัดเจนในความทรงจ�ำ เหมือนเพิ่งเกิดขึ้นได้ไม่นานนี้

เสียงที่ไม่เคยได้ยิน

	 การเจ็บป่วยครั้งนั้นกว่าจะวินิจฉัยโรคได้ 
ฉันต้องมาตรวจถึงสามครั้ง ซึ่งในครั้งที่สามอาการ
ทรุดหนักลงกว่าครั้งก่อนหน้า ในแวบแรกของความ
คิดนั้น ฉันไม่คิดจะมาตรวจอีกด้วยซ�้ำ เนื่องจากคิด
ว่าคงเป็นไข้หวัดธรรมดาอย่างที่เคยตรวจมาแล้ว
สองครั้ง และที่แผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลนั้น
เป็นที่รู้กันว่าเป็นแผนกที่ยุ่งที่สุด  มีแต่คนไข้ฉุกเฉิน
มารับบริการ  ถ้าไม่จ�ำเป็นจริงๆ ฉันไม่อยากจะมา
เลย ที่ตัดสินใจมา เพราะรู้ตัวดีว่าร่างกายจะไม่ไหว
แล้ว ในฐานะที่ฉันเป็นพยาบาลจึงคิดว่าการมาให้
ประวัติด้วยตัวเองในขณะที่ยังมีสติจะดีกว่า ไม่เช่น
นัน้ครอบครวัของฉนัคงจะล�ำบากถ้าฉนัเป็นอะไรไป 
โดยเฉพาะคุณแม่คงเป็นห่วงและกังวลมากทีเดียว



	 เมื่อมาถึงโรงพยาบาลประมาณหกโมงเย็น ทันทีท่ีรถแท็กซ่ีจอดหน้าแผนกฉุกเฉิน ฉันและคุณแม่ลงจากรถแท็กซี ่
ขณะก�ำลังเดินเข้าไปในแผนกเพื่อยื่นบัตร มีพนักงานเวรเปลหนุ่มคนหนึ่งเข็นรถนั่งเข้ามาหาทั้งๆ ที่ยังไม่ได้เรียก

	 “ผมจ�ำพี่ได้ พี่เป็นเจ้าหน้าที่ที่นี่” เด็กหนุ่มคนนั้นกล่าวพร้อมกับรอยยิ้ม

	 ฉันยิ้มตอบให้เขาเท่าที่มีแรงยิ้มในตอนนั้น คิดในใจว่าเขาช่างเป็นคนช่างสังเกต คงจะประกอบกับลักษณะท่าทางของฉัน
ที่แทบจะยืนไม่ไหวในตอนนั้น ใบหน้าซีดขาวจากการเป็นไข้มาตลอด 5 วัน รับประทานอาหารได้น้อยมาก ปวดเมื่อยตามตัวไป
หมด และอาการครั่นเนื้อครั่นตัวเริ่มก่อตัวขึ้นมาอีกครั้ง

	 เม่ือถงึแผนกฉกุเฉนิมคีนไข้หลายคนรอการ
ตรวจรกัษาอยูอ่ย่างทีฉ่นัคดิไว้แต่แรก เจ้าหน้าทีเ่ดนิ
ท�ำงานกันขวักไขว่ ผู้ป่วยบางคนนั่งนิ่งอย่างมีความ
หวัง บางคนนอนขดตัวบนรถนอน แต่ละคนมีญาติ
ท่ีแสดงสีหน้าเป็นกังวลยืนอยู่ในบริเวณใกล้ๆ ญาติ
บางส่วนต้องออกมายืนรอข้างนอกด้วยความจ�ำกัด
ของสถานที่

	 ในที่สุดฉันก็ได้ตรวจ ผลการตรวจพบว่า
มีไข้สูง เกล็ดเลือดและเม็ดเลือดขาวต�่ำมาก แพทย์
สงสัยว่าเป็นไข้เลือดออก จึงท�ำการรับเข้านอนใน
โรงพยาบาลเพือ่ท�ำการรกัษาทันที ท่ีหอผูป่้วยสามญั
หญิงแห่งหนึ่ง เวลาในตอนนั้นเกือบสามทุ่มแล้ว 
การนอนโรงพยาบาลครัง้นีน้บัเป็นคร้ังท่ีสองของฉนั
แล้ว ซึง่ครัง้แรกเกดิขึน้เมือ่ตอนฉนัอายปุระมาณ 12 
ปี สาเหตุก็เพราะป่วยด้วยไข้เลือดออกเช่นเดียวกัน

	 จากประสบการณ์การเป็นนักศึกษาพยาบาล ได้ฝึกปฏิบัติงานผ่านหอผู้ป่วยแบบนี้มาหลายแผนก แต่วันนี้สถานที่ที่
ฉนัรูส้กึว่าคุ้นเคยกลับดแูปลกออกไป “ฉนัมบีทบาทเป็นผูป่้วย” เสือ้ผ้าทีเ่คยสวมใส่มดิชดิกลบัถกูเปลีย่นให้เป็นตวัใหญ่โคร่ง 
มนัให้ความรูสึ้กโล่งๆ จนฉนัเองกบ็อกไม่ถูก เมือ่ต้องกลายเป็นผูป่้วย ฉนัต้องนอนใกล้กบัคนทีไ่ม่รูจ้กั มนัให้ความรูส้กึทีแ่ปลก
ประหลาด และความรูส้กึกงัวลในใจก็ก่อตวัขึน้ เสยีงผูป่้วยไอเป็นจังหวะประสานเสยีงกบัเครือ่งดดูเสมหะดงัเป็นระยะๆ จาก
เตียงอีกฝั่งหนึ่งใกล้กับเคาน์เตอร์พยาบาล มันช่างเป็นเสียงที่ไม่น่าอภิรมย์เอาเสียเลย

	 แผนการรักษาขั้นต้นท�ำให้ฉันมีอุปกรณ์ติดตามตัวมาหนึ่งชิ้น คือสายน�้ำเกลือ เวลาจะไปเข้าห้องน�้ำฉันต้องเข็นเสา
น�้ำเกลือ หรือเดินยกขวดน�้ำเกลือไปตลอดทางที่ไป ไม่สะดวกเอาซะเลย ฉันคิดในใจ “นี่สินะความรู้สึกของผู้ป่วย”

	 วันวันหนึ่ง ฉันได้แต่นอนบนเตียงเพื่อให้น�้ำเกลือตามแผนการรักษา ฉันถูกเจาะเลือดส่งตรวจเป็นระยะ บางทีที่รู้สึก
เบือ่ ฉนัจะลงมานัง่ทีเ่ก้าอีข้้างเตยีงบ้าง พอนัง่สกัพกั ง่วงสปัหงกกปี็นกลบัขึน้ไปนอนท่ีเตียงเหมอืนเดมิ เป็นอยูแ่บบนีอ้ยู่นาน
หลายชั่วโมง พอตื่นขึ้นมาอีกที พบว่ามีป้ายพลาสติกมาแขวนที่เตียง ห้ามลงจากเตียง ฉันงงไปครู่หนึ่ง นึกถึงค�ำที่เคยเรียนมา
ตอนเป็นนักศึกษาพยาบาล Absolute bed rest ซึ่งแปลว่า ฉันต้องนอนอยู่บนเตียงตลอดเวลา

	 “ขอโทษนะคะ ท�ำไมห้ามลงจากเตียงล่ะคะ” ฉันถามพยาบาลที่เดินมาตรวจดูปริมาณน�้ำเกลือ

	 “ผลเลือดต่างๆ ดขีึน้แล้ว แต่เกล็ดเลอืดกลบัต�ำ่ลงไปอีกค่ะ ต้องเฝ้าระวงัการเกิดอบุติัเหตุหรือการเสยีเลอืดเป็น
พเิศษค่ะ” พยาบาลคนดังกล่าวตอบก่อนจะเดินไปที่เตียงถัดไป

Behind
The Scene นางสาวมยุรี อภิวัฒนาภิวัต 

ฝ่ายการพยาบาล 
ห้องผ่าตัดสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา
คณะเเพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล



	 เมื่อต้องอยู่แต่บนเตียงตลอดเวลาท�ำให้ฉันคิดถึงช่วงเวลาของผู้ป่วยในห้องผ่าตัดสูติ- นรีเวช ที่ฉันท�ำงานอยู่ ต้องถูกจ�ำกัด
หลายๆ อย่าง เช่น ไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนไหว การท�ำกิจวัตรประจ�ำวันต่างๆ ทุกอย่างต้องท�ำบนเตียง แม้แต่การขับถ่ายปัสสาวะ
ยังต้องให้ผู้อื่นช่วยเหลือ โดยการสอดหม้อนอน กล่าวโดยสรุปก็คือต้องปัสสาวะบนเตียงนั่นแหละ นี่ฉันก�ำลังจะเป็นแบบนั้นสินะ

	 บางครั้งฉันก็ได้นอนน่ิงๆ กรอกตาไปมา มองดูเจ้าหน้าที่ที่ท�ำงานกันยุ่งมาก จนบางครั้งก็รู้สึกเกรงใจ ฉันไม่กล้าที่จะขอ
หม้อนอนอีกครั้ง ซึ่งเป็นครั้งที่สามแล้วของวันนี้ แต่ก็เริ่มปวดปัสสาวะอีก ..น�้ำเกลือหมดไปอีกขวดแล้วนี่น่า..ฉันคิดในใจ จึงได้แต่
แอบคิดว่าจะพอมีใครว่างพอที่จะแวะมาถามไถ่แถวเตียงเราไหมนะ

	 ต�ำแหน่งเตียงนอนของฉันเป็นเตียงที่ติดกับก�ำแพงเสียด้วยสิ และไม่อยู่ในต�ำแหน่งของทางเดินด้วย ขณะที่ก�ำลังคิด และ
รอว่าจะมีใครสักคนผ่านมาบ้าง จู่ๆ ก็มีผู้ช่วยพยาบาลคนหนึ่งเดินเข้ามา ฉันแอบคิดเล่นๆ ในใจว่ากระแสจิตคงแรง จนท�ำให้เขา
ได้ยินเสียงเรียก ทั้งๆ ที่เรายังไม่ได้พูดออกไป

	 “เอ่อ รบกวนขอหม้อนอนหน่อยค่ะ” ฉันพูดด้วยน�้ำเสียงเกรงใจ

	 “ได้ค่ะ รอสักครู่นะคะ” ผู้ช่วยพยาบาลบอกพร้อมกับยิ้มให้

	 หลังจากการเจ็บป่วยครั้งนั้น ฉันคิดเสมอว่าตัวเองโชคดี และที่คิดว่าเป็นพยาบาลที่ดีแล้ว แต่ก็ยังสามารถดีกว่าเดิมได้อีก 
เพียงแค่มีหูทิพย์ โดยใช้ตาและใจฟังความต้องการของผู้ป่วย  “เสียงที่ไม่เคยได้ยิน” อาจแสดงมาจากสีหน้า แววตา และท่าทาง
ของผูป่้วย ซึง่ท�ำให้ฉนัได้เรยีนรูแ้ละให้การพยาบาลผูป่้วยได้โดยไม่ต้องให้ร้องขอ เพยีงแค่เราคดิตามว่าถ้าเราเป็นเขา เราจะต้องการ
อะไรในช่วงเวลาแบบนั้น

	 โรงพยาบาลเป็นสถานที่ที่ไม่มีใครอยากจะมาในความคิดของฉัน ถ้าหากไม่มีความจ�ำเป็น ยิ่งถ้าเป็นห้องผ่าตัดแล้วนั้น 
น้อยคนที่จะอยากมาใช้บริการ แต่ส�ำหรับผู้ป่วยบางคนการรักษานั้นก็มีความส�ำคัญกับชีวิตของเขา บางคนตรวจพบก้อนเนื้องอก
ท�ำให้กังวลว่าอาจจะกลายเป็นเนื้อร้าย บางคนที่ก�ำลังจะกลายเป็นคุณแม่ ซึ่งการคลอดลูกครั้งนี้จ�ำเป็นต้องคลอดโดยวิธีผ่าตัด 
คนที่นอนโรงพยาบาลหรือต้องรับการรักษาโดยการผ่าตัด หน้าตาจะแสดงความวิตกกังวลออกมาอย่างเห็นได้ชัด ฉันจะไม่ถามแต่
ประวติัการรกัษา โรคประจ�ำตวัทีฉ่นัจ�ำเป็นต้องกรอกลงในแบบฟอร์มหรอืมองหาแต่ผลการตรวจเลอืด ใบเซน็อนญุาตต่างๆ เท่านัน้ 
เพราะสิง่เหล่านีม้กัจะถกูบนัทกึอยูใ่นเอกสารต่างๆ ทีบ่รรจอุยูใ่นเวชระเบยีนอยูแ่ล้ว หรือหากจะถามผูป่้วยกค็งจะตอบได้คล่องแคล่ว
เหมือนท่องกันมาเลยทีเดียว เพราะใครๆ ก็ถามแต่ข้อมูลเหล่านี้

	 แต่เรือ่งของจติใจมกัจะไม่ค่อยมคีนให้ความส�ำคญัมากนัก ทัง้ๆ ทีข่ณะเจ็บป่วยทางจิตใจนัน้ส่งผลกระทบโดยตรงกับร่างกาย 
คงเป็นเพราะข้อจ�ำกัดในการท�ำงานหลายๆ อย่างที่เร่งรีบจนเกินไป แต่ฉันไม่ลืมที่จะค้นหาจากตัวผู้ป่วยที่อยู่ตรงหน้า ฉันจึงถาม
เสมอว่าผู้ป่วยรู้สึกอย่างไร

	 ทุกวันนี้ฉันจะให้การรักษา
พยาบาลผู้ป่วยทั้งทางด้านร่างกาย 
และไม่ลืมฟังเสียงที่ไม่ได้พูดของ
ผู้ป่วย ไม่ว่าจะเป็นเสียงแห่งความ
ทุกข์ ความกังวล สีหน้า แววตาและ
ท่าทางจึงเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้ ท่ีจะ
ต้องฟังให้ได้ ให้เวลาผู้ป่วยในการ
พูดระบาย บางคนแสดงความกังวล
ออกมาโดยการร้องไห้ เพียงแค่ว่า
เราเข้าใจเขา ทัง้ๆ ทีเ่ขาไม่ได้พดูออก
มา บางคนอายไม่สะดวกใจทีจ่ะบอก
ความรู้สึกตรงๆ กับคนแปลกหน้า 
แต่ฉนัน่ีแหละทีจ่ะใช้ หูทพิย์ ฟังเสยีง
พวกเขา เสยีงทีไ่ม่ได้พดูออกมา เสยีง
ที่ไม่เคยได้ยิน.....


