
            ก�รเป็นหมอที่ดีต้องมีม�กกว่�คว�มรู้ ก�รที่เร�จะได้รับคว�มศรัทธ�และ
คว�มเชื่อจ�กคนไข้นั้น จะมีได้อย่�งไร มันมีองค์ประกอบอยู่ 3 อย่�ง นั่นคือ

 สำ�หรับแพทย์ที่จบม�ใหม่ มีองค์ประกอบข้อไหนบ้�ง?  2 ข้อแรกข้�งต้นไม่มีกัน
แน่นอน คงเหลือสิ่งเดียวก็คือ First Impression ที่คนไข้จะมีให้คุณได้ แล้วรู้หรือไม่ว่�คนๆ 
หนึ่งใช้เวล�ตัดสินคุณ เพียงมองแค่ 3 วิน�ทีเท่�นั้น มันเหลือเชื่อม�ก คนเร�พย�ย�มจะชั่ง
นำ้�หนักว่� ใครเป็นมิตรหรือเป็นศัตรู คนไหนที่เร�ควรไว้ว�งใจ หรือว่�คนนี้เร�ควรให้คว�ม
นอบน้อมหรือเปล่� 

(ส่วนหนึ่งของการบรรยายในงานปัจฉิมนิเทศสำ หรับนักศึกษาแพทย์รามาธิบดี  ชั้นปีที่ 6 รุ่นที่ 44 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2557 ณ หอประชุมอารี วัลยเสวี)โดย ผศ.นพ.ภาวิทย์ เพียรวิจิตร อาจารย์ประจำ ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
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ก�รมีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก
ของคนไข้หรือมีชื่อเสียง

ในก�รรักษ�

ก�รที่คนไข้มีประสบก�รณ์ก�ร
รักษ�ที่ดีด้วย เช่น มีโอก�สได้

รักษ�ทั้งตัวคนไข้และญ�ติ
พี่น้องของคนไข้ม�เป็น

เวล�น�น

คว�มรู้สึกประทับใจ 
เมื่อแรกพบกัน

Education
Talk ทิพย์สุด�  ตันเติมเกียรติ



 สมมติคุณเป็นสัตว์อยู่ในป่� ภ�ยใน 30 น�ทีเนี่ยคุณต้องรู้แล้วว่� ใครคือหัวหน้�จ่�ฝูง 
ใครเป็นคนแข็งแรง ใครเป็นผู้แพ้ ก็เหมือนกันครับ ภ�ยใน 3 วิน�ที คนเร�ตัดสินได้เลยว่�คุณ
เป็นใคร แต่ก�รที่คุณจะทำ�ให้ First Impression เกิดขึ้นได้นั้น มันย�ก แต่ที่ย�กไปกว่�นั้นคือ 
ห�กคุณสร้�ง First Impression ที่ผิดแล้วล่ะก็ มันจะไม่ลบออกจ�กคว�มจำ�ของคนนั้นเลย 
เพร�ะคว�มจำ�ได้ฝังอยู่ในสมองของเค้�แล้ว ว่�คุณเป็นคนยังไง 

(ข้อคว�ม ก�รถ�มคนไข้)

หมอ 1: “ป้ากินยาหรือเปล่า? กินยายังไง?”
หมอ 2: “คุณป้า (ชื่อ) กินยาหรือเปล่าครับ? กินยังไงครับ?”

A smile is the universal welcome. 
- Max Eastman 

“การย ิ ้มค ือการต ้อนร ับอ ันเป ็นสากล” 
 ก�รยิ้มนี่ก็เป็นเรื่องที่สำ�คัญม�ก  ยิ้มสู้ไว้ก่อนครับ เวล�คุณไปสัมภ�ษณ์แต่คุณ
ตอบคำ�ถ�มไม่ได้ คุณก็ยิ้มไว้ก่อน เพร�ะมันทำ�ให้ทุกคนดูแฮปปี้เวล�ที่อยู่ใกล้ๆ คุณ 
เป็นเรื่องง่�ยๆ นอกจ�กนี้แล้ว ถ้�หัดมองต�คนที่คุณคุยด้วยแล้วก็จะดีม�ก

 จะเห็นได้ว่�บทสนทน�ของหมอคนที่ 2 มีคว�มแตกต่�งจ�กหมอ
คนแรก เพร�ะก�รพูดจ�ที่น่�ฟัง  รับรองได้เลยว่�สิ่งที่คุณสื่อออกม�นั้น ดี
ม�กต่อตัวคุณ คุณจะได้รับคว�มรู้สึกจ�กคนไข้ที่ว่� “หมอคนนี้เป็นหมอที่ดี
จัง พูดจาน่าฟังทีเดียว”  

 ก�รพูดคุยกับคนไข้ก็ต้องประเมินผู้ฟังด้วยว่� เข�มีคว�มรู้คว�ม
เข้�ใจอย่�งไร สังคมและวัฒนธรรมเข�เป็นอย่�งไร ยกตัวอย่�งเช่น 
คนไข้อ�ยุ 74 ปี เป็นไขมัน เบ�หว�น เดินท�งม�ห�คุณหมอคนใหม่ 

แล้วบอกว่� 
“ฉันกินยาเยอะมาก บางทีก็ลืมกินยา แล้วก็คุมเบาหวาน ความดัน 

ไขมันไม่ได้เลย จะทำายังไงดี?”  
  คนไข้จะต้องท�นย�ทั้งหมด 16 ตัว คำ�ถ�มคือ จะมีวิธี

ก�รจัดก�รท�นย�ของคนไข้คนนี้อย่�งไร ถ้�เกิดหมอมือใหม่
ไม่มีประสบก�รณ์ แต่นิสัยดีหน่อย อ�จจะค่อยๆ อธิบ�ยย�
แต่ละตัวให้คนไข้ฟัง แต่อย่�ลืมว่�คนไข้อ�ยุม�ก เค้�จำ�ไม่ได้
หรอก ดังนั้น เร�ต้องพย�ย�มเข้�ใจคนไข้ เรียกญ�ติผู้ดูแลเข้�
ม�คุย ม�ช่วยจัดย�และก�รท�นย�ของคนไข้ ประเมินว่�คนไข้
มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจม�กน้อยแค่ไหน ต้องดูสังคมแวดล้อมของ
คนไข้ด้วยว่�เป็นอย่�งไร 



Compassion 
ความเห ็นอกเห ็นใจ เอาใจคนไข ้มาใส ่ใจเรา

 ผมอย�กให้คุณดูหนังเรื่อง The Doctor (1991) เรื่องมีอยู่ว่� พระเอก (แสดงนำ�โดย William Hurt) 
เป็นศัลยแพทย์ เป็นคนที่มุ่งมั่นตั้งใจเฉพ�ะก�รรักษ�เพียงอย่�งเดียว ดูเพียงแค่ว่�รูปแบบก�รรักษ�คนไข้นั้น
โอเคหรือยัง และไม่ได้สนใจว่�คนไข้ชื่ออะไรหรืออ�ก�รตอนนั้นเป็นอย่�งไรบ้�ง จนกระทั่งวันหนึ่ง ตัวเข�เองเป็น
มะเร็ง ต้องทำ�เคมีบำ�บัด ซึ่งระหว่�งที่เข�ทำ�ก�รรักษ�นั้น หมอคนที่รักษ�ตัวเข�เองก็เป็นคนที่มีนิสัยแบบเดียวกัน 
นั่นคือ ไม่ได้สนใจในร�ยละเอียด คนไข้กินย�รึเปล่�? ทำ�ไมกินย�แล้วอ�เจียน? ไม่ได้ให้กำ�ลังใจอะไรเป็นพิเศษ จน
เข�ห�ยจ�กโรคมะเร็งแล้ว และหลังจ�กที่เข�เจอเหตุก�รณ์แบบนี้  เข�เลยเปลี่ยนแปลงตัวเองใหม่ กล�ยม�เป็น
หมอที่ดี มีคว�มเข้�ใจในตัวคนไข้ม�กขึ้น ดังนั้น คำ�พูดของเร�ถ้�เปลี่ยนแปลงนิดหน่อย มีคว�มเห็นอกเห็นใจกัน 
ก็จะทำ�ให้คนไข้รู้สึกดีม�กทีเดียว

Surpassing your teacher with respect
ก้าวผ ่ าน...แต่ ไม ่ ก ้าวข ้ามอาจารย ์ของค ุณ 

 ก�รเรียนรู้ของแพทย์ ไม่มีวันจบ ลองหัดอ่�นว�รส�รเอง ห�ข้อมูลเอง เพร�ะอะไร? ยกตัวอย่�ง ถ้�สมมติ
ผมสอน 1 ชั่วโมง เรื่องหัวใจว�ย แต่ผมยังมึนๆ จ�กง�นเลี้ยงเมื่อคืนก่อน ทำ�ให้พูดผิดไป 2 คำ� แล้วคุณจดลงไปใน
สมุด นั่นไม่แย่เหรอครับ แล้วอีกอย่�งหนึ่งคือ ถ้�คว�มรู้ของคุณมีเท่�กับผม แล้วเมื่อไหร่คุณจะเก่งกว่�ผมล่ะ ผม
ยังหวังพึ่งคุณนะครับเวล�ผมแก่ตัวไป ผมยังต้องก�รให้พวกคุณม�ดูแลผมนะ เพร�ะฉะนั้น คุณจะต้องเก่งกว่�ผม 
เมื่อจบไปก็ควรห�คว�มรู้ให้ม�กกว่�ที่อ�จ�รย์สอน และแน่นอนครับ เมื่อคุณก้�วผ่�นอ�จ�รย์ไปแล้ว ก็อย่�ลืม
แสดงคว�มนอบน้อม คว�มเค�รพต่ออ�จ�รย์ที่สอนคุณด้วยนะครับ

Medico-Social Etiquette 
มารยาทในส ังคมของแพทย์ 

 สิ่งหนึ่งที่ผมอย�กเตือนไม่ว่�จะไปฝึกง�นที่โรงพย�บ�ลใดก็คือ เรื่องพูดให้ร้�ยเกี่ยวกับหมอคนอื่นซึ่งเร�
ไม่รู้ข้อมูล ยกตัวอย่�ง ลูกถือแฟ้มประวัติก�รรักษ� พ�แม่เดินม�ห�คุณหมอคนใหม่แล้วบอกว่� “หมอคนนั้นน่ะ 
เค้ารักษาไม่ดีเลย จะแนะนำาให้ทำาแบบนี้อย่างเดียว ให้กินยาแบบนี้อย่างเดียว” บ�งคนได้ฟังแล้วอ�จจะตอบกลับ
ไปว่� “เค้�ทำ�แบบนี้ได้ยังไง ไม่ได้เรื่องเลยนะเนี่ย อย่�ไปห�หมอคนนี้เลยนะ” แต่ข้อมูลพวกนี้ที่ได้รับได้ฟังม� 
เร�อ�จจะไม่รู้จริงๆ ว่� เรื่องมันเป็นยังไง เพร�ะบ�งคนก็เล่�ไม่หมด บ�งคนก็เล่�เพียงที่เข�เข้�ใจ บ�งคนก็เล่�
ผิดเล่�ถูกหรือแม้แต่ญ�ติที่จริงๆ แล้วไม่เคยดูแลเลย แต่เมื่อเกิดคว�มเจ็บป่วยกับคนในครอบครัว เลยม�จัดก�ร
ก�รรักษ�ให้ใหม่ ซึ่งก็อ�จจะเสริมเติมแต่งคำ�พูดจ�กคนไข้สูงอ�ยุอีกทอดหนึ่ง ดังนั้น ตร�บใดที่เร�ยังไม่มีข้อมูล
ทั้งหมด เร�ไม่เคยเห็นเอกส�รก�รรักษ�หรือรู้จักหมอที่เคยทำ�ก�รรักษ�คนไข้คนนี้ม�ก่อน  ก็อย่�เพิ่งไปตัดสินว่� 
หมอคนนั้นรักษ�ไม่ถูกวิธี ดังนั้น ก�รตอบว่� “ผมไม่แน่ใจว่�เกิดอะไรขึ้นที่โรงพย�บ�ลก่อน แต่เร�ม�เริ่มกัน
ใหม่” พูดเช่นนี้จะดูดีกว่�



Balance your priorities 
การจ ัดล ำาด ับความส ำาค ัญในช ีว ิต 

ทำ�สิ่งที่ต้องก�รในชีวิตหรือทำ�ในสิ่งที่คนอ่ืน
ต้องก�ร คุณต้องเป็นคนตัดสินใจ ในชีวิตนี้คุณอ�จจะเคยเจอคนที่

เป็นเหมือนซุปเปอร์แมน ทำ�ได้ทุกอย่�งทุกหน้�ที่ แต่คนเหล่�นี้เป็นบุคคลที่ทำ�ง�นหนัก เป็นคนเก่งและทุ่มเทม�กๆ แต่
เร�ก็ต้องดูด้วยว่� อะไรบ้�งที่สำ�คัญสำ�หรับตัวเร�เองจริงๆ  

 ประโยคที่ว่� “การไม่เป็นโรค เป็นลาภอันประเสริฐ” อันนี้จริงม�กๆ สมมติว่�คุณไม่ออกกำ�ลังก�ย ปล่อยให้ตัว
เองอ้วน จนเป็นเบ�หว�น คุณก็เตรียมตัวได้เลยว่� จะต้องจ่�ยเงินจำ�นวนม�กสำ�หรับก�รรักษ�ในอน�คต ถ�มว่� ถ้�ให้
เงิน 10 ล้�นแล้วเป็นเบ�หว�น กับ ไม่รับเงิน 10 ล้�นแต่ไม่เป็นเบ�หว�น จะเลือกอะไร แน่นอนว่� ก็ต้องเลือกไม่เป็นเบ�
หว�นสิ สุขภ�พดีนี่ถือว่�เป็นเงินที่อยู่กับตัวคุณเลยนะ เพร�ะไม่ต้องนำ�เงินไปรักษ�โรคเหล่�นี้

 มีค�ถ�อยู่อย่�งหนึ่ง เป็นเคล็ดวิช�ตกน้ำ�ไม่ไหล ตกไฟไม่ไหม้ ตอนสมัยผมเรียนอยู่ที่อเมริก� มีอ�จ�รย์ท่�นนึง
เข�บอกว่� “ถ้าหากเราไม่รู้ว่าเราจะทำาอะไร โดยเฉพาะเกี่ยวกับคนไข้นั้น ก็ขอให้คิดว่าสิ่งที่ดีที่สุดสำาหรับคนไข้นั้นคือ
อะไร แล้วให้ทำาตามนั้น คุณมั่นใจได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ว่าไม่มีใครฟ้องคุณได้ ไม่มีใครมาว่าคุณได้ ถ้าการตัดสินใจนั้น มีคนไข้
เป็นที่ตั้ง”  ซึ่งเมื่อผมกลับม�ที่เมืองไทยแล้ว ผมพบว่� สมเด็จพระร�ชบิด�ฯ เคยมีพระร�ชปณิธ�นม�ก่อนแล้ว นั่นก็คือ
 

“ขอให้ถือผลประโยชน์ส่วนตัว...เป็นที่สอง  
ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์....เป็นกิจที่หนึ่ง 

ล�ภทรัพย์และเกียรติยศจะตกม�แก่ท่�นเอง”

 ก�รเป็นหมอ บ�งทีอ�จจะพบกับคว�มยุ่งย�ก บ�งครั้งท้อแท้ บ�งครั้งเหนื่อยจนคิดว่� “ไม่อย�กจะเป็นหมอ
แล้ว” แต่สิ่งที่อย�กจะบอกก็คือ ถ้�คุณสู้ต่อไป ก็จะพบกับคว�มสำ�เร็จ เพร�ะอย่�งที่เค้�ว่�กันว่� “ก่อนจะม�เป็นเทพ 
ก็ต้องห่วยม�ก่อนทั้งนั้นแหล่ะครับ”

Failure is the opportunity to begin again 
more intelligently. - Henry Ford 

ความล้มเหลวเป็นโอกาสที ่จะเริ ่มต้นอีกครั้ง แต่เป็นการเริ ่มต้นอย่างฉลาดกว่าเดิม

 ต่อไปในอน�คต คุณอ�จจะมีหน้�
ที่ต่�งๆ ไม่ว่�จะเป็น หมอ อ�จ�รย์แพทย์ 
ทำ�วิจัย ดำ�รงตำ�แหน่งในองค์กรและสม�คม
ต่�งๆ หรือต่อไปคุณอ�จจะแต่งง�น ก็ต้อง
ทำ�หน้�ที่ดูแลลูก ดูแลครอบครัว ดูแลพ่อ
แม่ และสุดท้�ยก็ต้องดูแลตัวเองด้วย คน
เร�มีหน้�ที่ที่ต้องทำ�เยอะม�ก เพียงแต่ว่�
จะจัดลำ�ดับเรื่องต่�งๆ อย่�งไร คุณกำ�ลัง


