
บทเรียนสอนใจ

 รุ่นน้องคนหนึ่งที่สนิทกัน เธอเป็นกุมารแพทย์ (หมอเด็ก) เธอมีความจำาเป็นต้องไปอาศัยอยู่ต่าง
ประเทศชั่วคราว ได้เล่าเรื่องราวของครอบครัวเธอเมื่อครั้งต้องประสบกับความทุกข์แสนสาหัส เมื่อลูกเธอ
ป่วยหนักขณะอยู่ต่างประเทศ เพื่อเป็นอุทาหรณ์สอนใจเราๆ ท่านๆ เรื่องเล่ามีดังต่อไปนี้.. 

คำ ขวัญมหาวิทยาลัยมหิดลที่ว่า 

“อัตตานัง อุปมัง กเร” หรือ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา”
ยังคงเป็นคำ ขวัญที่ศักดิ์สิทธิ์และคนที่เป็นแพทย์ทุกคน
ควรยึดถือในการปฏิบัติอย่างยิ่ง

 จากประสบการณ์การใช้บริการห้องฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาลเอกชน 4 ครั้งที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซึง่หากไมจ่ำาเปน็จรงิๆ กไ็มเ่คยคดิทีจ่ะเขา้ไปเลย เพราะ 
ระยะเวลาที่ต้องใช้หายใจอยู่ในนั้นอยู่ระหว่าง 6-12 
ชั่วโมง โดยร้อยละ 80 ของเวลานั้นคือการรอ เมื่อสิ้น
สุดการรอคอยมักจบลงด้วยการสรุปเป็นกระดาษหนา
หลายหน้า ที่ใจความสำาคัญคือให้กลับไปดูอาการต่อที่
บ้าน รู้สึกเหนื่อยแบบสะบักสะบอมยิ่งกว่าเดิมทุกครั้ง
หลังเดินออกมาจากห้องฉุกเฉิน 

 การพาลูกไปห้องฉุกเฉินก็เช่นกัน หากอาการ
ไม่หนักเกินกว่าที่พ่อแม่จะดูแลเองที่บ้านได้แล้ว ก็ไม่
เคยคิดจะพาไป ครั้งแรกที่พาไปเสียเวลา 6 ชั่วโมงโดย

ใหเ้พยีงพยายามจบิน้ำาเปลา่บา้ง น้ำาแอปเปิล้บา้ง เพือ่แก้
ภาวะขาดน้ำา จิบไปอาเจียนไป และสรุปให้มาดูอาการ
ต่อท่ีบ้าน สงสารลูกจับใจ เหนื่อยเพลียจนหลับไปและ
ดูโทรมกว่าเดิม การจะพากลับไปครั้งที่ 2 จึงเป็นเรื่อง
ยากทีจ่ะตัดสินใจ เมือ่ได้รับคำาปรึกษาจากหมอเด็กรุน่พี่
ทีห่อ้งฉกุเฉนิทีน่ัน่ ทำาใหไ้ดท้ราบวา่ หากไมม่อีาการขาด
น้ำาจนใกลช้อ็ค เขากจ็ะไมใ่หน้้ำาเกลอืแบบรอบแรกอกี สิง่
ทีท่ำาคอืพยายามทกุวถิทีางทีจ่ะดแูลเองทีบ่า้น จนผา่นมา
อีก 24 ชั่วโมงเห็นท่าไม่ดีจึงต้องพากลับมาอีกรอบ 

 รอบนี้ไม่ต้องรออีกต่อไปกับเรื่องการตัดสินใจ
ใหน้้ำาเกลือและใหน้อนโรงพยาบาล แต่กลับมปีญัหาเรือ่ง
การวินิจฉัยโรค คำาเฉลยของโรคปรากฏอยู่ตรงหน้า

Behind
The Scene

เรื่องเล่าจากหมอ
อ.พญ.โสมรัชช์ วิไลยุค 
ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล



ทุกคนว่า น่าจะเข้าได้กับ “โรคคาวาซากิ” โรคที่มี
การอักเสบของเส้นเลือดขนาดกลางท่ัวตัวที่พบได้
บ่อยในเด็กเอเชีย อาการต่างๆ ของลูกค่อยๆ แสดง
ชดัขึน้เรือ่ยๆ ตามจำานวนวนัทีเ่ปน็นานขึน้ ทมีแพทย์
หอ้งฉกุเฉนิรบีโทรปรกึษาทมีผูเ้ชีย่วชาญทนัท ีแตเ่มือ่
ผู้เชี่ยวชาญมาถึง กลับลงความเห็นแทบจะในทันที
เช่นกันว่าไม่ใชอ่ยา่งแนน่อน เราไดแ้ตเ่พยีงถามอยา่ง
ละมุนละม่อม ไล่ถามทุกอาการที่ลูกมี ทั้งตาแดง ผื่น
ตามตวั มอืเทา้บวม ปากแหง้แตก หมออธบิายเปน็อืน่
ไดท้กุขอ้ แค่เราเอย่ปากขอใหช้ว่ยพจิารณาสง่ echo 
ดูเส้นเลือดหัวใจ คุณหมอยิ้มมั่นใจ ไม่ส่งเพราะไม่ใช่
โรคนี้แน่นอน ตอนนั้นรู้สึกว่าไม่เป็นไร หมออาจจะ
อยากดูผลเลือดและผลปัสสาวะเพิ่มเติมก่อนว่าไม่
ได้เป็นไข้ที่อธิบายได้จากสาเหตุอื่นอย่างการติดเชื้อ 
และนี่ก็เพิ่งไข้วันที่ 4 หากเป็นจริง ต้องให้ยาภายใน 
10 วนักอ่นเสน้เลอืดหวัใจมปีญัหาโป่งพอง เดีย๋วหมอ
ก็มาเยี่ยมอีก เราทำาได้แค่นั้นคือ..รอ

 กงล้อชีวิตหมุนเร็วขึ้นเมื่อลูกย้ายขึ้นวอร์ด 
อาการลูกทรุดลงอย่างรวดเร็วจนต้องตัดสินใจย้าย
เข้า ICU กลางดึก ตอนนั้นสับสนมาก โรคคาวาซากิ
ทำาไมมีช็อค แถมยังเจอเชื้อโรคในปัสสาวะอีก คราว
นี้หมอวินิจฉัยทันทีว่าเป็นการติดเชื้อในทางเดิน
ปัสสาวะ ส่วนอาการที่เข้าได้กับคาวาซากิเหล่านั้น
คาดว่าเป็นจากการติดเชื้อไวรัสในกระแสเลือดร่วม
ด้วย ชีวิตสับสน คิดเพียงขอให้ลูกหายช็อคโดยเร็ว 
ในขณะทีอ่าจารยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นโรคคาวาซากท่ีิไทย
หลายท่านยังคงยืนยันว่าในรายท่ีเป็นรุนแรงเช่นนี้ 
ควรรีบให้ยาโดยเร็ว 

 แล้วหมอผู้ เชี่ยวชาญคนเดิมก็กลับมา
เยี่ยมลูกอีกครั้ง คราวนี้ผื่น ตาแดง ปากแห้งแตก 
มือเท้าบวมเห็นไม่ชัดนักแล้ว หมอบอกถ้าเป็น
คาวาซากิจริงอาการต้องยังไม่หายไป ประโยคนี้เอง
ที่ทำาเราเร่ิมไม่มั่นใจกับความเชี่ยวชาญที่แพทย์ท่าน
นั้นกล่าวอ้างซะแล้ว หมอเชี่ยวชาญจริงเหรอถึงพูด
มาแบบนัน้และในชวีตินีห้มอเคยเหน็คนไขโ้รคนีจ้รงิๆ 
หรอืเพยีงเชีย่วชาญในตำารา เราพดูไปไมม่ใีครฟงัแลว้
ตอนนี ้ผู้เชีย่วชาญยอ่มดูนา่เชือ่ถอืกวา่ จบกนักบัโรค
คาวาซาก ิหมอถอนตวัจากการรว่มดลูกูไปแลว้ ผูร้า้ย
ในขณะนั้นคือการติดเชื้อที่รุนแรง

 ขอบคณุทีก่ารรอคอยในครัง้นีส้อนวา่ ถงึเปน็
ผูเ้ชีย่วชาญ หากขาดประสบการณก์อ็าจพลาดพลัง้ได้
เชน่กนั การเหน็คนไข้ตรงหนา้เปน็เหมอืนตำาราท่ีต้อง
เป๊ะตามนั้นทุกประการ ทำาให้เข้าใจได้ว่าหมอความ
จำาดี อ่านหนังสือเยอะแต่ยังเห็นคนไข้มาไม่หลาก
หลายพอ ขอบคุณท่ีการรอคอยช่วยให้เราเข้าใจว่า
ทำาไมแพทย์ไทยท่ีจบมาทุกคนจึงได้รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพที่เรียกว่าใบประกอบโรคศิลปะ

ขอบคุณประสบการณ์และศิลปะในการดูแลคนไข้
ของแพทย์ไทยที่ดีเยี่ยมไม่แพ้ชาติใดในโลก .. 



 ก่อนทีมแพทย์จะเข้าห้องมาเยี่ยมลูกได้ จะ
ต้องแปลงร่างกันโดยพร้อมเพรียงทุกครั้ง คือใส่เส้ือ
คลุมสะอาด สวมถุงมือสวมหน้ากากปิดปากและจมูก 
นัน่เปน็เพราะการวนิจิฉยัโรคในขณะนัน้คอืการติดเชือ้
รนุแรง ใหร้ะวงัการแพรก่ระจายโรคทางการสมัผัสและ
น้ำาลาย คณุหมอยงัคงแปลกใจวา่อาการของลกูดขีึน้ชา้
กวา่ทีค่าด เพราะไดย้าฆา่เช้ืออยา่งแรงชนิดท่ีเปรยีบได้
กับระเบิดปรมาณู มาจัดการเชื้อทุกตัวท่ัวร่างของลูก
แถมอาการช็อคก็ไม่เห็นจะดีข้ึน ลองพยายามลดยา
เมื่อไร ความดันตกทันที ด้วยการผลักดันจากอาจารย์
ที่ไทย ยังคงมั่นใจว่าลูกเป็นโรคคาวาซากิตั้งแต่แรก 
ทำาใหต้อ้งขอกบัทมีแพทยผ์ูด้แูลเรือ่งการทำา echo เพือ่
ดหูลอดเลือดหวัใจลกู เราประพฤตติวัเปน็ญาตคินไขท้ี่
ดีที่เคารพเชื่อฟังในเหตุผลของหมอเสมอมา แต่ก็ขอ
ใหห้มอเขา้ใจวา่ยงัรูส้กึไมส่บายใจอยูเ่ลก็นอ้ยกบัโรคนี ้
ทมีแพทยเ์องกไ็มรู่จ้ะทำายงัไงในเมือ่แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ
โรคคาวาซากถิอนตวัไปแลว้อยา่งถาวร แตส่ดุทา้ยกไ็ด้
ทำา echo ด้วยเหตุผลที่บอกกับหมอโรคหัวใจว่าเพ่ือ
ประเมินการทำางานของหัวใจด้วย การรอคอย echo 
ประสบความสำาเรจ็สมใจในทีส่ดุ ตอนนัน้คดิวา่ถา้เปน็
โรคนี้จริง อย่างน้อยจะได้รีบให้ยา ถ้าไม่เจออะไรก็คง
เป็นโรคอื่นจริงๆ ถึงแม้ไม่ใช่จะ echo ผิดปกติทุกราย
ตั้งแต่แรก แต่จากประสบการณ์สมัยเรียนไม่เคยเห็น
อาจารย์ที่ไทยพลาดไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงระยะต้น
สักราย 

 .. และแล้วคุณหมอโรคหัวใจก็แวะมาตอน
กลางคืน เช้าวันต่อมาทราบผลว่า หัวใจลูกบีบตัวไม่
ดีนัก มีน้ำาในเยื่อหุ้มหัวใจ ส่วนเส้นเลือดหัวใจปกติดี 
ตอนนั้นพูดไม่ออกว่าฟังผลแล้วรู้สึกอย่างไร เพราะ
เมื่อคืนเราถามผลคร่าวๆ จากคุณหมอ หมอบอกแค่
ว่ามีน้ำาในเยื่อหุ้มหัวใจเท่านั้น อย่างอื่นปกติดีหมด แต่
เมื่อนำาภาพที่ถ่ายไว้ไปให้อาจารย์แพทย์อ่านแล้วกลับ
ได้ผลเป็นอีกอย่าง คงต้องบอกตามตรงว่าความรู้สึก
ตอนน้ันผิดหวังมากกับระบบการเรียนรู้ของแพทย์ที่
ได้อยู่ในโรงพยาบาลเด็กท่ีมีชื่อเสียงไปท่ัวโลก รู้ทันที
เลยว่าคุณหมอที่มาทำา echo ให้เป็นหมอเด็กที่เพิ่ง

เข้ามาเรียนต่อเฉพาะทางด้านโรคหัวใจ การทำา echo 
จำาเปน็ตอ้งทำาโดยผูม้ปีระสบการณ ์โดยเฉพาะสิง่ทีเ่รา
สนใจอยากให้ดูนั้น ละเอียดอ่อนมาก สามารถพลาด
กันได้ง่ายๆ หากไม่ตั้งใจให้ดี หรือเทคนิคไม่ถูก หรือ
ไม่เคยเห็นมาก่อนในชีวิต ในคืนนั้นควรจะมีแพทย์ที่
มีประสบการณ์ข้ึนมาดูแลแพทย์ท่ีกำาลังอยู่ในข้ันตอน
การเรียนรู้ด้วยขณะทำา echo แต่จะทำาอย่างไรได้ 
นอกจากทำาใจ ความพยายามขอในสิ่งที่ต้องการจนได้
มาดว้ยความยากลำาบากกลบัจบลงดว้ยความรูส้กึหนกั
ใจลกึๆ ทมีแพทยม์าสรปุใหเ้รามัน่ใจอกีรอบวา่นา่จะมี
การตดิเชือ้ไวรสัรนุแรงบางอยา่งรว่มดว้ย ใหเ้ราอดทน
รอให้อาการค่อยๆ ดีขึ้น รวมทั้งให้รอผลส่งตรวจระบุ
ไวรัสที่ว่านั้นด้วย

 เวลาหมุนผ่านไปจนถึงวันที่ลูกมีไข้ได้ 9 วัน 
หัวใจว้าวุ่นร่วมกับแรงผลักจากทุกคนที่ไทยเช่นเดิม 
ผลไวรัสทีร่อคอยกลับมาเกอืบครบวา่ไมพ่บเชือ้ ตัดสนิ
ใจบอกหมอตรงๆ อกีครัง้วา่ เรายงัสงสยัวา่ลกูอาจเป็น
โรคคาวาซากิอยู่และหากหมอคิดจะส่ง echo อีกครั้ง 
ขอให้เป็นคนที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญจริงๆ 
บอกได้เลยวา่หนา้หมอออกแนวเออืมแมน่ดิหนอ่ย แต่
ด้วยความเป็นมืออาชีพ คุณหมอจึงโยนความกังวลใจ
ของแม่กลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญโรคคาวาซากิอีกครั้ง ทั้ง
ที่เคยถอนตัวไปแล้ว

 ครั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญที่มาเยี่ยมลูกเปลี่ยนเป็น
แพทย์อีกท่านตามกำาหนดการทำางานที่ผลัดกันพอดี 
คณุหมอมาดูอยา่งละเอยีด จบด้วยยิม้หวาน แล้วบอก
ว่าไม่ใช่โรคคาวาซากิ เรายืนบีบมือตัวเอง มองตาหมอ 
ขอร้องวา่ถา้การใหย้าไมไ่ด้มผีลเสียมากมายนกั อยาก
ให้หมอพิจารณาเร่ืองการให้ยาสักนิด เราไม่มีเวลาให้
หมดไปกับการรอคอยอีกต่อไป เหลืออีกเพียง 1 วัน 
ตามทีต่ำาราบอกวา่จะลดโอกาสเกดิเสน้เลอืดหวัใจโป่ง
พองได้หากเป็นโรคคาวาซากิ คุณหมอจากไปพร้อม
ประโยคที่ว่า ไว้จะมาเยี่ยมใหม่นะ จบแล้วกับความ
พยายาม ในตอนนั้นคิดในใจอย่างเดียวว่าขอให้เราคิด
ผิด ขอให้ทุกคนที่ไทยคิดผิด ขอให้ความคิดเรื่องคาวา
ซากิเป็นความคิดที่ผิดๆ สำาหรับลูก



ไม่กี่ชั่วโมงต่อมา มีคุณหมออาวุโสเข้ามาเยี่ยมลูก คุณ
หมอบอกว่าผู้เช่ียวชาญเมื่อเช้าได้ปรึกษาให้มาช่วยดู
ลูกด้วย ใจที่แห้งผากเหมือนได้น้ำาฝนหยดลงมาโดน
นิดหน่อย เฝ้ารอคอยความเห็นอย่างมีความหวัง และ
ครั้งนี้ไม่ต้องผิดหวังอีกต่อไป คุณหมอบอกว่า อาการ
เขา้ไดกั้บโรคคาวาซาก ิแมจ้ะไมใ่ชต่ามตำาราเป๊ะทกุตวั
หนังสือ แต่ก็มีโอกาสที่จะเป็นไปได้ จึงเริ่มให้ยารักษา
ในวันนั้นเลย ตอนนั้นเราพูดได้เพียงคำาว่าขอบคุณคุณ
หมอมาก ภาวนาขอให้ลกูยงัมเีสน้เลอืดหัวใจท่ีแขง็แรง 
แมจ้ะเปน็หมอทีมแรกท่ีมาดลูกู แตก่ลบัเป็นทีมสดุทา้ย
ที่สั่งการรักษา รู้สึกคล้ายตัวเองลงแข่งวิ่งมาไกลเหลือ
เกนิ แมจ้ะถงึเสน้ชยัชา้ไปหนอ่ย แตใ่นทีส่ดุกม็าถงึและ
มาถึงทันเวลาด้วย 

บทเรียนเรื่องนี้สอนให้เรารู้ว่า .. คำ ขวัญที่ว่า 
“อัตตานัง อุปมัง กเร” หรือ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” 

ยังคงถูกต้องเสมอไม่ว่าจะผ่านมากี่ยุคสมัย 
มีหมอหลายท่านที่เคยถ่ายทอดความรู้สึกเมื่อตัวเองป่วย

หรือเมื่อคนที่ตัวเองรักป่วย เพื่อสะท้อนให้เห็นอีกมุมมองหนึ่งเมื่อเราต้อง
ถอดเสื้อกาวน์ แล้วมาเป็นคนไข้หรือญาติคนไข้เสียเอง 

ทำ ให้เราเข้าใจความรู้สึกและรู้สึกเห็นใจคนไข้อย่างถ่องแท้มากขึ้น 
การเปิดใจยอมรับฟังความรู้สึกคนไข้ การที่ยอมรับในสิ่งที่ตัวเองไม่รู้ 

การลดทิฐิ การหัดมองในแง่มุมอื่นๆ และที่สำ คัญการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ย่อมเป็นสิ่งที่แพทย์ทุกคนพึงกระทำ ยิ่ง .. 

 หลังจากคำาวนิจิฉัยเปล่ียนไป คณุหมอทีเ่ขา้มา
ดแูลลกูเปลีย่นโฉมเปน็ผูเ้ชีย่วชาญตวัจรงิ ผูท้ีม่ทีัง้ความ
ชำานาญและเตม็ไปดว้ยประสบการณส์มศกัดิศ์รขีองโรง
พยาบาลและสถาบันแห่งนี้ ขอบคุณที่สุดท้ายเราได้คำา
ตอบของโรค เพราะการอยู่แบบไม่รู้ว่าเป็นโรคอะไร จะ
รักษาหายหรือไม่คือความทุกข์อย่างมาก ขอบคุณที่ได้
รับการรักษาที่ถูกกับโรคอย่างทันการณ์ ขอบคุณที่เข้า
ถงึผูเ้ชีย่วชาญตวัจรงิ กวา่จะฝา่ดา่นเขา้ถงึตวัจรงิไดช่้าง
ยากเย็นแสนเข็ญเสียเหลือเกิน

ขอบคุณที่การรอคอยของเราสิ้นสุดลงสักที

จากแม่ที่รักลูกสุดหัวใจ


