
รหัส SLA หน่วย ตีความ ค่าเป้าหมายค าจ ากัดความ แหล่งข้อมูล ผู้เก็บข้อมูล

% สูงดี 95% เวชระเบียน

เจ้าหน้าท่ีภาควิชาจักษู

วิทยา

% สูงดี 95% เวชระเบียน

เจ้าหน้าท่ีภาควิชาจักษู

วิทยา

% ต่่าดี 10% จากใบค่าร้องเรียนจากแพทย์และผู้ป่วย

เจ้าหน้าท่ีภาควิชาจักษู

วิทยา

2 อาจารย์แพทย์/แพทย์

3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ช่ือ SLA สูตรค านวณ

1. อัตราการตรวจถูกคน

1. (ผู้ป่วยได้รับการตรวจถูกช่ือ-สกุล /จ่านวนผู้ป่วยมารับ

บริการท้ังหมด)x100

ภาควิชาจักษุวิทยา

สนับสนุนบริการทางจักษุวิทยา

กระบวนการตรวจเคร่ืองมือพิเศษจักษุ

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ความต้องการ/คาดหวัง/ผลลัพท์ท่ีต้องการ

รหัส SLA: 

ช่ือ SLA: 

ช่ือหน่วยงาน:

ช่ือกระบวนการ: 

1 ผู้ป่วย ผู้ป่วยได้รับการตรวจวินิจฉัยอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นย่า 

2. อัตราการตรวจถูกเคร่ือง

2. (ผู้ป่วยได้รับการตรวจถูกเคร่ืองถูกโปรแกรม /จ่านวน

ผู้ป่วยมารับบริการท้ังหมด)x100

3. อัตราการร้องเรียนจากผู้ป่วยและ

แพทย์

3. (จ่านวนคร้ังของการร้องเรียน/จ่านวนผู้ป่วยมารับ

บริการท้ังหมด)x100


