
รหัส SLA หน่วย ตีความ ค าจ ากัดความ แหล่งข้อมูล ผู้เก็บข้อมูล

4.1 ≥ 80%
มาก-มาก

ท่ีสุด

ส ารวจจากผลการ

ประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เข้าร่วมประชุม

วิชาการในระดับมาก-

มากท่ีสุด

แบบประเมินผล

การจัดประชุม

วิชาการ

งานบริหารท่ัวไป

และธุรการ

4.2 ≥ 80%
มาก-มาก

ท่ีสุด

ส ารวจจากผลการ

ประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เข้าอบรมทาง

วิชาการในระดับมาก-

มากท่ีสุด

แบบประเมินผล

การจัดอบรม

ทางวิชาการ

งานบริหารท่ัวไป

และธุรการ

ช่ือหน่วยงาน: งานบริหารท่ัวไปและธุรการ ภาควิชาจักษุวิทยา

ช่ือกระบวนการ: กระบวนการสนับสนุนงานบริการวิชาการ

รหัส SLA: PCF บริการวิชาการ

ช่ือ SLA: กระบวนการสนับสนุนงานบริการวิชาการ

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ความต้องการ/คาดหวัง/ผลลัพท์ท่ีต้องการ

1 จักษุแพทย์ ท้ังภายในและภายนอกคณะฯ ได้รับความรู้ทางวิชาการตามวัตถุประสงค์ของการจัดประชุม/อบรม ทางวิชาการ

2 แพทย์สาขาอ่ืนๆ ท่ีสนใจเข้าร่วม (ถ้ามี) ได้รับความรู้ทางวิชาการตามวัตถุประสงค์ของการจัดประชุม/อบรม ทางวิชาการ

3 พยาบาลทางจักษุ ได้รับความรู้ทางวิชาการตามวัตถุประสงค์ของการจัดประชุม/อบรม ทางวิชาการ

4 เจ้าหน้าท่ีเทคนิคทางจักษุ ได้รับความรู้ทางวิชาการตามวัตถุประสงค์ของการจัดประชุม/อบรม ทางวิชาการ

ช่ือ SLA สูตรค านวณ

กระบวนการจัดประชุมวิชาการ

ร้อยละของความพึงพอใจใน

ภาพรวมของผู้เข้าร่วมประชุม

วิชาการในระดับ 80 - 100%

กระบวนการอบรม ให้ความรู้ทาง

วิชาการ

ร้อยละของความพึงพอใจใน

ภาพรวมของผู้เข้าร่วมอบรม

ทางวิชาการในระดับ 80 - 

100%


