
Process Sub-Process level 1 Lag KPI เป้าหมาย

1 1. กระบวนการก่อนใหก้าร
ระงบัความรู้สึก

อุบติัการณ์การงดผา่ตดัของจาํนวนผูป่้วยในท่ีนดั
มาผา่ตดัล่วงหนา้เน่ืองจากความไม่พร้อมทางวสิญัญี

0

ร้อยละของความผดิพลาดในการบริหารยา (Drug ร้อยละ 0.01
อุบติัการณ์ความผดิพลาดในการใหเ้ลือดและ
ส่วนประกอบของเลือด

0

1.3 กระบวนการดูแลผูป่้วยหลงั
ไดรั้บการระงบัความรู้สึกในหอ้ง

ร้อยละของความสมบูรณ์การบนัทึกขอ้มูลทาง
วสิญัญี

ร้อยละ 95

2.1 กระบวนการจดัการความ
ปวดหลงัผา่ตดั

ร้อยละของความผดิพลาดในการบริหารยา (Drug 
error)

ร้อยละ 0.01

2.2 กระบวนการจดัการความปวด
เร้ือรังและซบัซอ้น

ร้อยละของการรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั งานบริการ
วสิญัญีไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด

ร้อยละ 100

3.1 กระบวนการติดตามดูแล
ผูป่้วยหลงัไดรั้บการระงบั
ความรู้สึก

ร้อยละของการรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั งานบริการ
วสิญัญีไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด (การติดตาม
ดูแลผูป่้วยหลงัไดรั้บการระงบัความรู้สึก)

ร้อยละ 100

ร้อยละของการจดัเกบ็ยาไม่เป็นไปตามเกณฑ ์
STORAGE OF ANESTHETIC DRUG ภาควชิา

ร้อยละ 5

จาํนวนคร้ังของความไม่พร้อมใชแ้ละการไม่มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยม์าทดแทน

 2 คร้ัง/เดือน

ร้อยละของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ไดรั้บการสอบเทียบตามระยะเวลาท่ีกาํหนด

ร้อยละ 100

ร้อยละของการรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั งานบริการ
วสิญัญีไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด

ร้อยละ100

ร้อยละของความสมบูรณ์การบนัทึกขอ้มูลทาง ร้อยละ 95
3.4 กระบวนการพฒันาคุณภาพ
งานทางวสิญัญี

ร้อยละของการนาํเสนอ MM conferenceไดต้าม
ระยะเวลาท่ีกาํหนด

ร้อยละ 100

3.5 กระบวนการพฒันาคุณภาพ
บุคลากรวสิญัญี

ร้อยละของจาํนวนบุคลากรไดรั้บการอบรมตาม
ระยะเวลาท่ีกาํหนด

ร้อยละ 100

ประกาศใช้กระบวนการสําคญัเพือ่กาํหนด SLA  ในงานบริการวสัิญญ ีภาควชิาวสัิญญวีทิยา

กระบวนการงานบริการวสัิญญี  3  กระบวนการ
1. กระบวนการจดัการให้
การระงบัความรู้สึก

2. กระบวนการจดัการ
ความปวดหลงัการผา่ตดั 
ความปวดเร้ือรังและ
ซบัซอ้น
3. กระบวนการจดัการ
ระบบสนบัสนุนงาน
บริการวสิญัญี

3.3 กระบวนการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการบนัทึกขอ้มูลทาง
วสิญัญี

3.2 กระบวนการจดัการหอ้ง
เคร่ืองมือทางวสิญัญี

1 2. กระบวนการใหก้ารระงบั
ความรู้สึก


